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INTRODUCCION

El Control Interno tiene como fin proporcionar un grado de seguridad razonable en la
consecuencia de los objetivos de la Municipalidad de Livingston del departamento de Izabal.
El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental que en lo sucesivo se podra
denominar (SINACIG) nace en el marco del Acuerdo Nimero A guion Cero Veintiocho guion
Dos Mil Veintiuno (A-028-2021) de fecha trece de julio del afio dos mil veintiuno, emitido por
la Contraloria General de Cuentas (CGC), siendo de caracter obligatorio para su cumplimiento,
mismo que ya fue ordenado en su implementacion por el Honorable Concejo Municipal del
Municipio de Livingston, departamento de lzabal; asi como la creacion o nombramiento de los
diferentes 6rganos o Comités, como consta en el Acta Nimero 005-2022, Punto Resolutivo
Numero Vigesimo Segundo de Sesion Ordinaria de Concejo Municipal del Municipio
Livingston, Departamento de Izabal, de fecha 26 de enero del afio 2022, donde fueron
autorizados y nombrados los integrantes de los Comités: De Equipo de Direccion;

Especializado en Riesgo y de Etica.

El SINACIG es el conjunto de procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados
que interactian entre si y que se aplican de manera especifica por cada institucion, para dar
certidumbre a la toma de decisiones y conducirlas con una seguridad razonable al logro de sus
objetivos y metas en un ambiente ético, de calidad, mejora continua, eficiencia y de

cumplimiento de la ley.

Después de entrar en vigencia el SINACIG a través del acuerdo nimero A-028-2021 del
Contralor General de Cuentas, la Municipalidad de Livingston, departamento de lIzabal por

medio de sus Directores, Equipo de Direccidn, Integrantes de los diferentes Comités, y con la
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asistencia técnica del Auditor Interno Municipal y Asesor Municipal han elaborado su Informe
Anual de Control Interno con el fin de implementar los mecanismos que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos municipales, fortalecer el cumplimiento de sus intervenciones
varias, fortalecer el cumplimiento de las leyes y disposiciones normativas, generar una

adecuada rendicion de cuentas y transparentar el ejercicio de la funcion pablica municipal.

El presente informe expone de manera general, clara y concreta, las acciones que se
desarrollaron durante el ejercicio 2021; con el objeto de detectar los eventos que causan
incertidumbre en la consecuencia de objetivos, implementar las acciones necesarias para
minimizar los riesgos y evitar su concurrencia, para atender las &reas de oportunidad y darles

seguimiento a las actividades de mejora implementadas.

Es preciso indicar que el presente Informe de Control Interno correspondiente al afio 2022, es
un informe diagnostico del andlisis situacional de la Municipalidad de Livingston, en virtud que

no se ha realizado per sé una evaluacion al proceso de implementacidn de gestion de riesgos.

Es menester sefialar que el presente Informe de Control Interno se subdivide en varias
secciones o apartados, asi, en primera instancia se tiene el basamento legal que sirve de
cimiento en cuanto al ordenamiento juridico guatemalteco que da soporte a las acciones y

decisiones inherentes al presente Informe.

En otro apartado se encuentran los objetivos generales y especificos del presente Informe, los
mismos constituyen un mecanismo orientador, de direccion y de alcance del que hacer

institucional articulado al mecanismo del Control Interno de la Municipalidad.

En el siguiente apartado se dispone del alcance del presente Informe, aqui se denota por un

lado la temporalidad que comprende del uno de enero al treinta y uno de diciembre del afio dos
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mil veintidds, se hace la salvedad que se tiene hasta el treinta de abril del afio en curso para
presentar y publicar dicho Informe de manera oficial ante la Autoridad Superior y publicarlo en

el portal de Transparencia de la Municipalidad, siendo este www.munilivingston.laip.gt.

En una seccion especifica se dispone del narrativo de los resultados de los componentes del
control interno, éstos se subdividen a su vez en: El entorno de control y de gobernanza, de la
evaluacion de riesgos, de las actividades de control, de informacidén y de comunicacion y de

actividades de supervision.

En la pendltima seccion del informe se incorporan las conclusiones del Informe, conclusiones
que se denotan de manera retrospectiva, es decir el antes del Informe del Control Interno, el

durante y lo que se espera (prospectiva) de la aplicacion de la normativa del SINACIG.

Por altimo, pero no menos importante, en los anexos se adjuntan las matrices que fueron
elaboradas por cada direccion o jefatura que se compone la Municipalidad de Livingston, segun
organigrama municipal, mismas que fueron depuradas y analizadas, matrices que incluyen la

identificacién de riesgos, respectivos planes de trabajo y el mapa de riesgo.
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FUNDAMENTO LEGAL

- Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulos. 235. Autonomia Municipal.

- Codigo Municipal, Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Articulos.

9, 33, 35inciso a, i, 54 inciso a, 99, 100, 117, 139.

- Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, Decreto

Numero 89-2002 del Congreso de la Republica. Articulos: 1, 2, 3,6, 7, 8, 9, 10.

- Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto Numero 31-2002, del

Congreso de la Republica. Articulos: 1, 2.5, 6, 7.

- Acuerdo NUmero A-004-2021 emitido por el sefior Contralor de Cuentas, donde se

promueve el afio de la Etica y la Probidad.

- Acuerdo No. A-028-2021 emitido por el sefior Contralor General donde se promueve el
Sistema Nacional de Control Interno (SINACIG), dicho sistema tiene como objeto como el
conjunto de objetivos, normas, responsabilidades y componentes y normas de control

interno, con el proposito de asegurar los objetivos fundamentales de cada unidad.

- Certificacion del Honorable Concejo Municipal del Municipio de Livingston, lzabal,
Contenida en Acta Namero 005-2022, de fecha 26 de enero de 2022, celebrada en Sesion
Ordinaria, punto resolutivo nimero vigésimo segundo, donde se autorizan y nombran a los
integrantes para la conformacion de los Comités: De Direccion; Especializado en Riesgo y

de Etica.
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- Certificacion del Honorable Concejo Municipal del Municipio de Livingston, lzabal,
Contenida en Acta Nimero 16-2022, de fecha 06 de abril de 2022, celebrada en Sesion
Ordinaria, punto resolutivo nimero décimo quinto, donde se aprueban las matrices de

riesgo, sus respectivos planes de trabajo y el mapa de riesgo consolidado.

- Certificacion del Honorable Concejo Municipal del Municipio de Livingston, lzabal,
Contenida en Acta Nimero 17-2022, de fecha 11 de abril de 2022, celebrada en Sesion
Ordinaria, punto resolutivo nimero quinto, donde se aprueba el contenido integro del

Informe de Control Interno de la Municipalidad de Livingston, del departamento de Izabal.
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OBJETIVOS

Objetivo General
v Aplicar en la Municipalidad de Livingston, del Departamento de Izabal, la normativa
enfocada al entorno de control y gobernanza, a la evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion, asi como actividades de supervision, las cuales

garanticen una administracion en el marco de la ética, los valores y la transparencia.

Objetivos Especificos
v" Cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema Nacional de Control

Interno Gubernamental —SINACIG-.

v Procurar la calidad de vida de la poblacién Livingstefia priorizando e
implementando programas, proyectos y actividades dirigidas al desarrollo y
fortalecimiento local, basadas en el Plan Estratégico Institucional para los afios
2022 al 2025; asi como a las intervenciones del Plan Operativo Multianual para
los afios 2022 al 2026 y proyectos contenidos en el Plan Operativo Anual 2022

vinculados al Presupuesto de Ingresos y Egresos correspondientes del mismo afio.

v" Generar informacion financiera y presupuestal veraz y oportuna.

v’ Salvaguardar preservar y mantener los recursos publicos en condiciones de

integridad, transparencia y disponibilidad para los fines a que estan destinados.

v' Detectar areas de oportunidad para la mejora continua para promover mejores

précticas y apoyar a la instrumentacion de nuevos proyectos.
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v" Promover una cultura de autocontrol y administracion de riesgos a fin de que se

cumplan los objetivos de la identidad.

v’ Establecer mecanismos que midan los avances y resultados del cumplimiento de

los objetivos y metas institucionales y analizar las variaciones.

v Promover y propiciar bajo un enfoque preventivo y de acompafiamiento, el uso

adecuado y eficiente de los recursos.

v Fomentar la cultura de transparencia, rendicion de cuentas y cultura de calidad del

gasto publico.
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ALCANCE
El presente Informe Anual de Control Interno comprende el periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2021.

Es necesario establecer que en el Acuerdo A-028-2021 emitido por el sefior Contralor General,
las Municipalidades disponen de un periodo de gracia en el sentido que se tiene hasta el Gltimo
dia habil del mes de abril del afio dos mil veintidds para que la Autoridad Superior (Concejo
Municipal) conociera, aprobara y publicara en el portal de transparencia el Informe Anual de

Control Interno de la Municipalidad de Livingston, Izabal.

En cuanto al alcance institucional, han participado todas las unidades administrativas que
conforman la Municipalidad, siendo las siguientes Direcciones Municipales: Administracion
Financiera Integrada Municipal; Secretaria Municipal; Planificacion, Juzgado de Asuntos
Municipales y de Transito, Servicios Publicos, Comunicacion Social, Unidad de Auditoria
Interna, Personeria Juridica, De la Mujer, Recursos Humanos, Desarrollo Social, Gestién
Ambiental, Policia de Transito, Desarrollo Social, Juventud, Deportes, Seguridad Ciudadana,
Acceso a la Informacion Publica, Catastro, Proteccion de la Nifiez, Gestion Ambiental, todas
en apoyo del Concejo Municipal y con la asistencia técnica de la funcion asesora de la

Municipalidad de Livingston, Izabal.

En cuénto a los insumos que han servido para la construccion del presente Informe han
derivado de los instrumentos de Planificacion Territorial, Instrumentos de Gestion
Administrativa y Operativa, tales como: El Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo
Multianual y Plan Operativo Anual, ademas de otro tipo de informacion y documentacion

propia e inherente de cada una de las direcciones que conforman la Municipalidad.
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RESULTADO DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- se integra con objetivos,
responsables, componentes y normas, que de manera integral hacen posible que Ila
Municipalidad se conduzca con una seguridad razonable hacia el logro de sus metas y
objetivos. A continuacion, se muestra la evaluacion realizada a cada componente del control

interno de la entidad.

ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA

El entorno de control y gobernanza es la base que proporciona la disciplina y estructura para
lograr un sistema de Control Interno eficaz y gestion de riesgos pertinente, asi mismo influye

en la definicion de los objetivos y la constitucion de las actividades de control.

Para la aplicacion de este componente, la Autoridad Superior ha establecido un ambiente de
control sistematico acorde a la estructura de la entidad. EI Honorable Concejo Municipal del
Municipio de Livingston, lzabal demuestra una actitud de compromiso en lo general con la
integridad, valores éticos, normas de conducta, actitudes y de comportamiento, para el efecto
desde el mes de enero del afio dos mil veintidds se conformé un Comité de Etica con
funcionarios y empleados publicos quienes dentro de su cometido tuvieron a bien la propuesta
de anteproyecto y creacion de un Cddigo de Etica, el cual fue aprobado por el Honorable
Concejo Municipal mediante Acta Numero 017-2022, punto resolutivo sexto, de fecha 11 de
abril del afio 2022, celebrada en Sesion Ordinaria y su respectivo Reglamento el cual fue

aprobado por el Honorable Concejo Municipal mediante Acta NUumero 017-2022, punto
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resolutivo séptimo, de fecha 11 de abril del afio 2022, celebrada en Sesion Ordinaria, es
menester sefialar que han sido varias las sesiones de trabajo de dicho Comité para construir,
disefar y sistematizar dichos productos (Cédigo y Reglamento de Etica) los cuales cuales han
sido sujetos de mas de una revision y algunas sesiones de socializacion con jefes y directores de
dependencia con un esfuerzo inicial para conocer de ideas, fundamentos, preceptos y articular
comentarios y sugerencias por medio de un proceso participativo, democratico Yy
eminentemente dialogador con el &nimo de sumar esfuerzos para una mejor compresion y

redaccion de los insumos en mencion.

El honorable Concejo Municipal reconoce que desde el afio pasado la Contraloria General de
Cuentas impuls6 el “El afio de la Etica y de la Probidad”, mismo que ha sido piedra angular
para reforzar el componente ético de la Municipalidad de Livingston, lzabal, haciendo la
aclaracion, que no es sino hasta inicios del afio dos mil veintidés que se han venido
desarrollando ideas, propuestas y sugerencias y se terminan de materializar con la creacion del
Comité de Etica y las propuestas que éste comité disefia y toma en cuenta a los actores internos
de la municipalidad para fomentar una verdadera cultura de transparencia, de valores éticos,
morales e institucionales a fin de reducir acciones que denigran una sana Yy robusta
administracion municipal moderna; en cuanto a los insumos o entregables por parte del Comité
de Etica dentro de su estructura temética se pueden mencionar algunos elementos
considerativos tales como: Una parte general, dentro de la parte general se es evidente que se
encontrard cual es el espiritu u objeto de dicho Codigo y su naturaleza; dentro de la parte
especial se desarrollan algunas definiciones, el ambito de aplicacién, los principios éticos
fundamentales de la Municipalidad de Livingston, los valores institucionales, las actitudes que

se esperan acordes al actuar probo de todos y cada uno de los funcionarios y empleados
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publicos, las actitudes que denigran todo esfuerzo ético, acerca de la transparencia, estratégicas
de anticorrupcioén, 6rganos competentes, facultades, procedimientos y acerca de los programas

de divulgacion interna y externa.

Es aqui, clave, una campafia publicitaria e institucional que realice via Comunicacion Social y
por su parte la Direccion de Recursos Humanos en incluir dentro de los programas de
formacion y capacitacién al personal municipal en topicos de ética y probidad y algunas
disposiciones finales para comunicar las expectativas en materia de integridad, valores éticos y
normas de conducta; se estableceran procesos (a decir: entrevistas, grupos de enfoque,
evaluaciones, percepciones, mediciones de escala de valores, entre otros) para medir el
desempefio del personal frente a las normas de conducta con el objetivo de atender

oportunamente cualquier desviacion identificada.

Los valores, principios, politicas, codigo de ética y lineamientos organizacionales de manera
inmediata y al corto plazo se encontraran definidos e incluidos de los documentos relacionados
(a decir: Manual Puestos, de Funciones y Atribuciones; Manual de Procedimientos Operativos
y Administrativos; Codigo de Etica, Manual de Evaluacién del Desempefio, Plan de
Fortalecimiento y Capacitacion Municipal, Boletas de Cuestionarios de Control Interno, entre
otros; todos de la Municipalidad de Livingston, lzabal), ello para alinear y correlacionar la
cultura ética desde una percepcion integral y holistica municipal. Toda la informacion se
compartira a los correos institucionales (o en su defecto privados) de los jefes de dependencias
municipales, ademas se encontrara publicada en el portal de transparencia de la Municipalidad
de Livingston, departamento de lIzabal, pudiendo ser consultada en el siguiente enlace
www.munilivingston.laip.gt especificamente en el apartado de SINACIG o en su defecto en el

apartado de Acceso a la Informacion Pdblica, numeral 29, informacion adicional, para el
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conocimiento y consulta de todos los colaboradores y personal externo o ajeno a la

Municipalidad de Livingston, Izabal.

El Honorable Concejo Municipal articul6 un lineamiento de promocién de la integridad y
prevencion de la corrupcion, que considera la capacitacion continua de todo el personal
iniciado con los directivos de la entidad; asi mismo se ha realizado la creacion del Cédigo de
Etica y su Reglamento que fueron disefiados y sistematizados a partir del mes de febrero del
presente afio; los cudles seran implementados; que incluye entre otros: la difusion del
mecanismo de quejas, denuncias y felicitaciones, la denuncia anénima y confidencial de hechos
contrarios a la integridad; asi como una funcién especifica de gestion de riesgos de corrupcion,

como parte del componente de administracion de riesgos.

Pese a que se implementd un lineamiento de promocién de la integridad y prevencion de la
corrupcion, adn se debe trabajar para fortalecer la supervision continua sobre la aplicacion
efectiva y apropiada del programa institucional de promocion de la integridad, no se han
implementado actividades para medir si es suficiente y eficaz, y corregir sus deficiencias con

base en los resultados de las evaluaciones internas y externas a que esté sujeta.

Desde inicios del afio dos mil veintidos, se ha venido disefiando la propuesta de la Politica de
Trasparencia y No Tolerancia a la Corrupcién, la cual es aprobada por el Concejo Municipal de
la Municipalidad de Livingston, Izabal través de Acta No. 016-2022, punto resolutivo nimero
décimo cuarto de fecha 06 de abril de 2022, celebrada en Sesion Ordinaria, cuyo objetivo es
que en la la Municipalidad de Livingston, lzabal, por medio de su Honorable Concejo
Municipal siendo la Autoridad Superior, se compromete a fomentar la trasparencia y no tolerar

la corrupcién institucional, es por ello que esperan de todos y todas un firme interés y
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compromiso en su actuar inherente a sus cargos y puestos de trabajo que demandan esmero,
probidad, ética e integridad. No se tolerara ninguna accion de soborno y se exige a todo el
personal municipal: jefes de dependencias, directores, encargados, asesores, personal
administrativo, técnico y de campo la politica de cero tolerancias ante el soborno por tal razén
se pide a los colaboradores, proveedores y usuarios el mismo comportamiento con el fin de
reducir los efectos negativos de tipo econdmico, social, politico, juridico y ético que se derivan
de ésta, buscando impactar positivamente el desarrollo humano del personal de la institucion.
Esta politica se empezara a divulgar por los diferentes medios de comunicacion internos (a
decir: Memorandums, providencias, capacitaciones, talleres con jefes de dependencias) a los

empleados y funcionarios de la Municipalidad de Livingston, lzabal.

A través del Acta No. 005-2022, punto resolutivo nimero vigésimo primero de fecha 26 de
enero de 2022, celebrada en Sesién Ordinaria del Honorable Concejo Municipal del Municipio
de Livingston, lzabal, se aprob6 para su implementacion la Politica de Atencion al Ciudadano o
Usuario como estrategia que permite la gestion de los riesgos, la racionalizacion de tramites,
rendiciéon de cuentas y puntualmente la mejora al servicio del ciudadano, dicha estrategia se

incorporo dentro del plan realizado para la implementacion del Sistema del Control Interno.

La administracion municipal fomenta el desarrollo y actualizacion de la estructura
organizacional con entendimiento de las responsabilidades generales, contribuyendo al alcance
de los objetivos institucionales de manera eficiente, eficaz y econdmica; brinda informacion
confiable y de calidad; detectando actos contrarios a la integridad, sin embargo se debe
fortalecer la evaluacion periddica de esta estructura organizacional para asegurar que se alineé
con los objetivos institucionales y favorecer la adaptacion y actualizacién a cualquier objetivo

emergente, como nuevas leyes o regulaciones.
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La actitud de los servidores publicos se espera que favorezca alin mas en la consecuencia de la
mision, vision, objetivos y metas institucionales. Debe enfocarse al establecimiento de
adecuados sistemas de informacion, contabilidad, administracion de personal, supervision y de
revision a su gestion, ya que a través de ellos se construye, implementa y evalta el control

interno.

La administracion mantiene una estructura que permite de manera clara y sencilla,
responsabilizar al personal por sus funciones y por sus obligaciones especificas en materia de
Control Interno, lo cual forma parte de la obligacion de rendicion de cuentas institucional, bajo
la supervision de la Autoridad Superior se han propuestos a acciones a ser tomadas o
consideradas a corto plazo, medidas correctivas (a decir: reuniones bimensuales con directores
y jefes de dependencias para evaluar el avance de lo planificado contra lo ejecutado; la
rendicién cuatrimestral de aspectos financieros y de proyectos ante el Consejo Municipal de
Desarrollo, reunion de directores ante el Honorable Concejo Municipal para exponer resultados
concretos) para fortalecer la estructura y asignacion de responsabilidades en la rendicion de

cuentas.

La Administracion documenta y formaliza los procedimientos de Gestion de Riesgos y el
Control Interno (para lo cual se han disefiado Boletas como se puede constatar en el
documento: Cuestionarios de Control Interno de la Municipalidad de Livingston, 1zabal, para
examinar por ejemplo a las areas de: Grupo O Néminas, al Concejo Municipal, Secretaria
Municipal, Recursos Humanos, Almacén; Direccion de Administracion Financiera Integrada
Municipal, Presupuesto, Planificacion Ejecucién y Control, Direcciébn Municipal de
Planificacion; Supervision, Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Auditoria Interna Municipal,

entre otros) mismas que han sido aprobadas por el Honorable Concejo Municipal, mediante
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Acta No. 007-2022, punto resolutivo nimero décimo noveno, de fecha 08 de febrero del afio
2022, celebrada en Sesion Ordinaria, con el objeto de satisfacer las necesidades operativas de
la entidad, asimismo documentar los controles, incluidos los cambios realizados a estos, que se
puedan evidenciar las actividades de control que son identificadas, comunicadas a los
responsables de su funcionamiento y que son susceptibles de ser supervisadas y evaluadas por

los responsables.

La Administracion contempla los estdndares de conducta, las responsabilidades asignadas y la
autoridad delegada al establecer expectativas de competencia profesional para los puestos clave
y para el resto del personal, a través de politicas al interior de la entidad, el personal posee y
mantiene un nivel de competencia profesional que le permite cumplir con sus

responsabilidades, asi como entender la importancia y eficacia del control interno.

La Administracién atrae, desarrolla y retiene profesionales competentes para lograr los
objetivos institucionales, acciones logradas a través del desarrollo del Programa de
Capacitacion y Fortalecimiento Municipal para la Municipalidad de Livingston, lzabal,
aprobado a través del Acta No. 003-2022, punto resolutivo nimero décimo cuarto, de fecha 19
de enero de 2022, celebrado en Sesién Ordinaria; y con la coordinacion de la Direccién de
Recursos Humanos se selecciona, contrata y capacita para proveer orientacion en el

desempefio, motivacién y reforzamiento del personal.

Ademas, el Honorable Concejo Municipal ha aprobado desde el inicio de esta administracion el
Manual de Puestos, Funciones y Atribuciones para la Municipalidad de Livingston, lzabal, esto
mediante Acta N0.031-2022, punto resolutivo nimero décimo octavo, de fecha 15 de julio de

2021, celebrada en Sesion Ordinaria, manual que coadyuvan a una mejor eficiencia en las
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operaciones y funciones y maximizan el control interno de la institucién, del cuél de ser
necesario se hara las modificaciones y ajustes para alinearlo y articularlo con lo que impulsa el

presente Informe Anual de Control Interno.

Asi mismo el Honorable Concejo Municipal aprobd desde el inicio de su administracién el
Manual de Procedimientos Operativos y Administrativos como un mecanismo de asesoria o de
conduccidn a las y los colaboradores y funcionarios publicos del cémo ejecutar sus funciones,
dicho manual fue aprobado mediante Acta No. 031-2021, punto resolutivo nimero décimo
noveno, de fecha 15 de julio de 2021, celebrado en Sesion Ordinaria, del cuél de ser necesario
se hard las modificaciones y ajustes para alinearlo y articularlo con lo que impulsa el presente

Informe Anual de Control Interno.

EVALUACION DEL RIESGO

El Concejo Municipal del Municipio de Livingston, lzabal, con el apoyo del Comité
Especializado en Riesgo, equipo de Direccion, Directores y Jefes de Dependencias, con el
seguimiento y acompafiamiento técnico y metodoldgico del profesional de Auditoria Interna
Municipal y del Asesor Técnico, todos de la Municipalidad, empiezan con diferentes
capacitaciones en el mes de noviembre del afio dos mil veintiuno, capacitaciones que se
orientan en los aspectos conceptuales de lo que trata el Sistema Nacional de Control Interno,
sus componentes, sus responsables y demas, segun los lineamientos y guias que ha puesto a
disposicion la Contraloria General de Cuentas, para ello definen claramente las metas y
objetivos institucionales de manera coherente y ordenada, asociada a su mandato legal,

asegurando su alineacion con los instrumentos de planificacion definidos por el ente rector de
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la materia, por lo que en mas de una intervencion personal de la Direccion Municipal de
Planificacién por medio de su Director y apoyo técnico y asesor dan a conocer a manera de
recordatorio y para una mejor comprension de nueva cuenta al pleno del Concejo, Directores y
Jefes de las distintas unidades y dependencias los instrumentos de Planificacion Territorial,
siendo estos el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan
Operativo Multianual (POM), entre otros, con el objetivo primero de conocer y determinar los
distintos objetivos, intervenciones, programas, proyectos, obras y demas; ademas para poder

disefiar el Control Interno y la gestion de los riesgos asociados.

La Administracion define objetivos con indicadores y metas, sin considerar la manera que se
pueda evaluar su desempefio, para ello, debe considerar los requerimientos externos y las
expectativas internas, al definir los objetivos que permitan gestionar los riesgos institucionales

y el disefio adecuado del control interno.

A. ldentificacion del riesgo: Como se menciona en los parrafos precedentes, cada Director de
dependencia identifico una lista indiscriminada de eventos con sus posibles riesgos y con el
Comité de Riesgo se estimd la relevancia de los riesgos identificados reconociendo el impacto
negativo que pueden llegar a tener sobre el logro de objetivos. Al Honorable Concejo
Municipal de la Municipalidad de Livingston se le presentd oportunamente a nivel de sesion de
Concejo el listado de riesgos ya depurados para su conocimiento, se estimd adecuadamente la
importancia de un riesgo al considerar la magnitud del impacto, la probabilidad de ocurrencia y
la naturaleza del riesgo. EIl equipo de Direccion disefid respuestas a los riesgos analizados de
tal modo que estos estdn debidamente controlados para asegurar razonablemente el
cumplimiento de sus objetivos nuevos o modificados. Los riesgos son identificados

participativamente a nivel de area con todos los colabores y esto contribuye a incluir todas las
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perspectivas en el proceso de identificacion. Para ello durante el proceso de capacitacion, de las
cuales fueron varias, se hizo énfasis en aspectos tales como, evento, probabilidad y riesgo, de
los cuales se les solicitd a cada Director que se hiciera una lista indiscriminada de todos
aquellos posibles eventos vinculados al riesgo que pudieran tener cierto grado lesivo en sus
funciones inherentes, segin cada area, estos en concordancia con cada objetivo, para poder ir
alienando a los objetivos tanto estratégicos, operativos, de informacion y de normatividad y

cumplimiento.

B. Evaluacion del riesgo: Los factores de riesgo que han sido identificados son analizados
cuidadosamente en cuanto a su impacto y a la probabilidad de ocurrencia, para determinar su

importancia, este proceso fue realizado de la de la siguiente forma:

e Andlisis de riesgo. En este proceso, la informacion se clasifica e interpreta con criterios de
probabilidad (casi improbable, poco probable, probable moderadamente probable, casi cierto)
que determina el grado de ejecucién de la institucién para actuar y reducir la vulnerabilidad.
Una vez identificados los riesgos del ente publico y por actividad se lleva a cabo un anélisis de
riesgos que puede ser:

e Una estimacion de la importancia de riesgo.

e Una evaluacién de la probabilidad o frecuencia de que se materialice el riesgo.

e Qué medidas debe adoptarse.

e Valoracion de riesgo. Es la jerarquizacion de las amenazas o factores adversos, dando

prioridad a las que representan una mayor exposicion negativa para la consecucion de los
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objetivos y la mision institucional (Riesgo alto, riesgo importante, riesgo significativo, riesgo

bajo).

Con base en lo anterior, los riesgos son clasificados atendiendo a su importancia, en alto,
medio o bajo, a fin de poder determinar cudles son los que necesitan mayor atencion.
Analizadas la probabilidad de ocurrencia y el impacto, se deciden las estrategias encaminadas
a minimizar el nivel de riesgo y reforzar el control interno para su prevencion y manejo. Sin
embargo, se detecto que la importancia de los riesgos no se adapta y ajusta a los cambios que

se presenten en el entorno del control.

C. Administracion de riesgos:

Realizada la evaluacion del riesgo, se determina la forma en que los riesgos son administrados,
en ese sentido, la entidad mantiene mecanismos efectivos de control interno que permiten traer
y mantener el riesgo en un nivel aceptable, esto dependera de la actitud o actuacion del
funcionario o empleado responsable de cada unidad estratégica (dependencia) de la
Municipalidad de Livingston, Izabal y los mecanismos que tenga para administrar el riesgo;
pudiendo ser por ejemplo: actualizacién de manuales, evaluacién del desempefio, planes de
formacion, capacitaciones y talleres, actualizaciones en leyes reglamentos, mejora de tiempos y

movimientos, evitar la duplicidad en funciones, entre otros.

Paralelamente a las medidas adoptadas por la Municipalidad de Livingston, para gestionar o
minimizar el riesgo, ha establecido procedimientos para asegurar el correcto disefio e

implantacién de dichas medidas, asi como el analisis de procesos centrado especialmente en las
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relaciones entre las distintas areas de la Municipalidad. La Autoridad Superior de la
Municipalidad provee lo necesario para que exista un proceso permanente para identificar el
cambio de condiciones y tomar las acciones necesarias, a fin de que el mapa de riesgos siga
siendo atil, asi como las medidas de control interno implementas, sigan siendo efectivas (por
medio de un Plan de Capacitacion, Implementacion de Politicas de Prevencién de Corrupcion,
Codigo de Etica, Reglamento al Codigo de Etica, Evaluaciones del Desempefio, Politica de

Atencion al Vecino-Usuario, desarrollo de Cuestionarios de Control Interno).

A la fecha la Administracion no dispone de una Politica formal e intencional de Administracion
del Riesgo, extremo que se debera de trabajar para cerrar dicha brecha durante el primer
semestre del afio en curso, politica que a corto plazo, describira y orientara el establecimiento
de un modelo de planeacion y desarrollo organizacional que considera la administracion del
riesgo como elemento fundamental para la implementacion y evaluacion de los procesos y de

los proyectos que se adelantan.

Es preciso indicar que el Concejo Municipal, de manera tacita en la gestion de riesgos
considera la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcion, fraudes, abuso, desperdicio y
otras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos publicos esto a
nivel de Codigo de Etica y Boletas de Control Interno, mas no de Politica de Riesgo, ya que

aun no se dispone de una como tal, y se estara trabajando en ella.
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ACTIVIDADES DE CONTROL
Estas normas se refieren a las acciones que define y desarrolla el Concejo Municipal por
conduccién del equipo de Direccién mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la
informacion con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos; asi como prevenir y administrar
los riesgos, incluidos los de corrupcién, asegurando de manera razonable la generacion de
informacion financiera, presupuestal y de operacidon confiable, oportuna y suficiente, para
cumplir con su marco juridico de actuacién, asi como salvaguardar los recursos publicos y
garantizar la transparencia de su manejo. La Administracion disefia actividades de control en
respuestas a los riesgos asociados con los objetivos institucionales, a fin de alcanzar un Control

Interno eficaz y apropiado.

A continuacién, se describen las actividades mas significativas que llevan a cabo para dar
cumplimiento a este componente:

1. Revisidn de alto nivel al desempefio actual. La Autoridad Superior con el apoyo del equipo
de Direccion y diferentes Comites, identifican los principales resultados obtenidos en toda la
institucién y los compara con los planes, presupuestos, objetivos, metas y presupuestos
establecidos en los instrumentos de planificacion desarrollados por el ente rector y analiza las
diferencias mas importantes, para este efecto se han establecido sistemas de medicion
confiables y objetivos, que les permita evaluar el nivel y calidad de cumplimiento (esto por
ejemplo por medio de reporteria: ejecuciones de ingresos, ejecuciones de egresos, reporte de
avance de metas fisicas y financieras en proyectos que forman capital fijo y en proyectos de

inversion social, es decir que no forman capital fijo, y de la aplicacion de las nuevas
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disposiciones del Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal MAFIM, segln

Acuerdo Ministerial No. 558-2021 emitido por el Ministerio de Finanzas Publicas).

2. Administracién del recurso humano. Es una actividad de apoyo a la gestion, que permite
optimizar la participacién del capital humano en los fines institucionales, logrando la
efectividad, eficiencia y productividad tanto en el comportamiento funcional, como personal.
Para tal efecto se establecieron controles internos en materia de seleccion, contratacion e
induccidn de personal; asistencia y permanencia; mantenimiento del orden, moral y disciplina;
evaluacion del desempefio, capacitacion y profesionalizacion de los servidores publicos;

actualizacion de expedientes de personal, entre otros.

3. Controles sobre el proceso de informacion. Se refiere a las actividades de control que usan
en todo el proceso de obtencidn de informacion, desde la generacion de los documentos fuente,

hasta la obtencidn de los reportes o informes, asi como archivo y custodia.

4. Resguardo de bienes. Existen espacios y medios necesarios que salvaguardan los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efecto, inventarios y al mobiliario y equipo que pueden ser
vulnerables al riesgo de pérdida o uso no autorizado; los bienes son oportunamente registrados
y periédicamente comparados fisicamente con los registros (por ejemplo, el detalle de

inventarios de la Municipalidad de Livingston, Izabal).

5. Establecimiento y revision de medidas e indicadores. Estas medidas permiten la

comparacion entre diferentes fuentes de informacion, de modo que se comprueba su conexion y
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se toman las acciones correctivas y preventivas necesarias en funcion de los resultados. Los
controles actuales contribuyen a validar la congruencia e integridad de los indicadores de las

areas y del desempefio institucional.

6. Segregacion de funciones y responsabilidades. Esta actividad permite minimizar el riesgo a
cometer errores o fraudes, mediante la separacion de responsabilidades para autorizar, procesar,
registrar y revisar operaciones, asi como para el resguardo de los principales bienes. En la
institucion se tiene certeza que no se centralizan las autorizaciones y actividades de control en

una sola persona.

7. Ejecucion adecuada de transaccion o eventos. Las operaciones y actividades significativas
son autorizadas y ejecutadas solamente por personal competente en el ambito de sus facultades.

Estas autorizaciones son claramente comunicadas al personal responsable.

8. Acceso controlado y restringido a los bienes y registros. El acceso a los bienes y registros
estd limitado al personal autorizado y se efectia una comparacion periodica de los registros
contra los bienes disponibles con la finalidad de reducir el riesgo de los actos de corrupcion,

errores, fraudes, malversacion de recursos o cambios no autorizados.

9. Control de calidad de los trdmites y servicios. La Autoridad Superior sugiri6 a los Directores
la creacién del Manual de Tramites de la Municipalidad de Livingston, Izabal, para conocer el
grado de satisfaccion de la sociedad e impacto de sus programas o actividades, con ello se han

logrado mejoras e incrementos en la eficacia de las actividades que se desarrollan.
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10. Documentacién de las transacciones y del control interno. En la institucion se
documenta y mantienen actualizadas las politicas y procedimientos de control que garantizan
razonablemente el cumplimiento del sistema de control interno, asi como todas las
transacciones y otros eventos significativos. La documentacion es administrada y resguardada
adecuadamente para su consulta (por ejemplo, el Manual de Procedimientos Operativos y

Administrativos; las boletas de Cuestionarios de Control Interno).

11.  Acciones de control de la informacién computarizada.

Se tienen muy escasos controles sobre generales aplicables a la administracién y operacion de
los centros de procesamiento; la adquisicién y mantenimiento de programa (software); el
acceso y seguridad; la administracion de datos y las actividades del personal, entre otros (Se
dispone de una resolucién de Concejo Municipal, contenida en Acta No. 011-2022, punto
resolutivo nimero vigesimo tercero, de fecha 01 de marzo de 2022, de Sesion Ordinaria, donde
ordenan crear copias de seguridad de forma semestral de la informacion y documentacién de

cada unidad, en dispositivos externos).

Los controles sobre sistemas informaticos incluyen la adquisicion, implementaciéon y
mantenimiento de software, incluyendo los sistemas operativos, administradores de bases de

datos, telecomunicaciones y paquetes informaticos de seguridad.
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La calidad en el desarrollo y/o mantenimiento de los sistemas es apoyada por la existencia de
controles internos, desde la etapa de definicion de requerimientos de los usuarios, disefio,

construccion, prueba, aprobacion, hasta su puesta en uso.

Los controles de aplicacion estan orientados a asegurar la integridad, exactitud autorizacion y
validacion de las transacciones mientras son procesadas. Estos son empleados a todas las
interfaces de las aplicaciones informaticas con otros sistemas para asegurar que todas las
entradas han sido recibidas y validadas, y que todas las salidas son correctas y distribuidas

apropiadamente.

La administracion desarrolla actividades de control para asegurar la adecuada cobertura de los
objetivos y riesgos en las operaciones, asi como a nivel de transaccion o ambos, para garantizar

que la entidad cumpla con sus objetivos y atienda los riesgos relacionados.

INFORMACION Y COMUNICACION
La administracion desarrolla mecanismos que aseguran que la informacion relevante cuenta
con los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacion tanto al interior
como al exterior son efectivos (Se dispone de un comunicador social, de un vocero municipal,
la comunicacién que se suscita a lo interno de la Municipalidad se da por medios escritos y
verbales, a lo externo se dispone de un namero telefénico disponible para comunicacién entre
personal interno y usuarios o clientes externos a la Municipalidad, ademas se dispone de una

pagina web municipal siendo www.munilivingston.gob.gt en la cual se dan a conocer las
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noticias municipales, asi como los eventos, ejecucién de programas y proyectos varios de la
Municipalidad de Livingston, ademéas se dispone de una cuenta oficial en Facebook como
mecanismo de informacién y comunicacion para dar a conocer a su poblacidn principalmente
de las acciones de la Municipalidad de Livingston, Izabal, ademéas se han desarrollado cufias
radiales, spot radiales y programas con radios comunitarias o locales del municipio para dar a
conocer los resultados o acciones concretas derivado de las programaciones de trabajo de las

distintas unidades.)

La informacion relevante que genere la Municipalidad de Livingston es medianamente
adecuada para la toma de decisiones y el logro de los objetivos, metas y programas
institucionales, asi como para cumplir con las distintas obligaciones a las que en materia de
informacion estan sujetas, en los términos de las disposiciones legales y administrativas
aplicables (a decir: Presupuesto Municipal de Ingresos y Egresos del Municipio, por medio del
Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Multianual, Plan Operativo Anual,
Planificaciones Mensuales de los Directores, Minutas de las reuniones con Directores acerca de

los procesos de Rendicidn de Cuentas de cada jefe o director).

La informacion se obtiene, clasifica y comunica oportunamente a las instancias externas e
internas procedentes. A nivel interno se dispone de canales de comunicacion con los servidores
publicos de las distintas Dependencias, relacionados con la preparacién de la informacién
necesaria para la integracion de los estados financieros o presupuestables, y la requerida para

las auditorias externas o internas.
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La institucion no dispone como tal con mecanismos para la proteccion y el resguardo de la
informacion documental impresa, asi como de la electronica que esta clasificada como critica,
en este ultimo caso, lo ideal es que se resguarde fuera en dispositivos duros (o discos duros
externos que sirven de copia de seguridad), considerando la posibilidad de que ocurra algun
tipo de desastre natural o evento social que provoque dafio a la informacién y documentacién

de las actividades de la Municipalidad no pierdan su continuidad.

Se implementara un proceso relativo a la recopilacion de informacion acerca de los usuarios o
beneficios de los servicios, proveedores, reguladores y otros agentes externos; lo anterior, le
permitird conocer y evaluar la entidad, oportunidad y confiabilidad de los datos que comunican
a la poblacion. La Méaxima Autoridad, directores y servidores publicos de la administracion
publica identifican y comunican la informacién relevante en la forma y en los plazos

establecidos en la normatividad aplicable.

La institucion cuenta con sistemas de informacién que permiten determinar si las
Dependencias, estan alcanzando sus objetivos de conformidad con las leyes, reglamentos y
manuales que estén en posibilidades de proveer a la informacion del presupuesto autorizado,
modificado y ejercido (por medio de la reporteria que se genera desde el Sistema de
Contabilidad de Gobiernos Locales SICOIN-GL; Sistema de Informacion de Adquisiciones
del Estado denominado GUATECOMPRAS; Sistema Nacional de Informacion Publica SNIP;
Sistema de Planes de Gobiernos Locales denominado SIPLAN-GI; Sistema Electronico de

Registro de Contratos, Portal de Contratos de la Contraloria General de Cuentas, Sistema
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COMUDE-SCEP; Sistema SIPROCODE; Portal de Transparencia de la Municipalidad, Pagina

Web Municipal, entre otros).

Aunque la Municipalidad dispone de canales de comunicacion formales que faciliten el flujo
de la informacidn en todos los niveles de la entidad, es importante su fortalecimiento con el
fin de generar una comunicacion efectiva con los diferentes grupos de intereses de forma
interna y externa. Se deben implementar procesos que generen una comunicacion clara y
veraz de los lineamientos organizacionales por parte de directivos y lideres de procesos a
todos los equipos de trabajo de la Municipalidad de Livingston. Se debe trabajar internamente
en sensibilizar al grupo directivo y operativo, acerca de la importancia del sistema de
informacion para la operacion diaria y para la toma de decisiones. Se deben definir

indicadores que permitan la medicidn, evaluacion y seguimiento a las actividades generadas.

La institucion cuenta con canales de comunicacion adecuados como: difusion a traves de
correos electronicos, minutas de la propia institucién, emitidos por cada director y personal
asociado, debates con personal directivo de la municipalidad, para un facil acceso por parte

del personal, carteleras y letreros que refuerzan aspectos claves de la gestion de riesgos.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION
El Concejo Municipal por conduccién del equipo de Direccion, y con el acompafiamiento de
la Unidad de Auditoria Interna Municipal (UDAIM) y de la Direccion de Recursos Humanos
desarrollan actividades para la adecuada supervision del Control Interno y la evaluacién de

sus resultados, realiza una comparacion del estado actual, contra el disefio establecido por la
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administracion; se efectuaran autoevaluaciones y consideraran las auditorias internas y

evaluaciones de las diferentes instancias fiscalizadoras, sobre el disefio y eficacia operativa.

La Autoridad Superior, Equipo Directivo y Servidores Publicos de la Municipalidad de
Livingston, lIzabal contribuyen al mejoramiento continuo del control interno. La evaluacion y
mejoramiento de los sistemas de control, es llevada a cabo por los responsables de las
operaciones y procesos correspondientes, quienes las atienden con oportunidad y diligencia,

contribuyendo con ello a la eficacia y eficiencia de los sistemas de control interno.

La Maxima Autoridad supervisara el cumplimiento del SINACIG y del presente Informe Anual
de Control Interno de la Municipalidad de Livingston, Izabal a través de autoevaluaciones y
evaluaciones independientes. Las autoevaluaciones estan integradas a las operaciones del area,
se realizan oportunamente para dar respuesta a los cambios. Las evaluaciones independientes se
utilizan periodicamente y proporcionan informacion respecto de las auditorias practicadas por
las diferentes instancias de fiscalizacion deben ser evaluadas y las recomendaciones sugeridas
deben ser atendidas, implementando que las adecuaciones eviten la recurrencia de las
deficiencias respectivas (para ello la Municipalidad de Livingston, Izabal, por conduccion de la
Direccidn de Recursos Humanos y con el apoyo técnico y metodoldgico de la Asesoria Técnica
desarrollan un Manual de Evaluacion del Desempefio Laboral, con sus respectivas boletas de
evaluacion por area, la idea concreta es conocer o determinar el nivel del desempefio laboral de
los funcionarios y empleados de la municipalidad, mismo que servira para alinear el Plan de
Fortalecimiento Municipal, evitar desviaciones, entre otros, cabe sefialar que dicho Manual de

Evaluacién del Desempefio Laboral, ha sido conocido y aprobado por la Autoridad Superior,
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contenida en Acta No. 008-2022, punto resolutivo numero vigésimo tercero, de fecha 15 de
febrero de 2022, celebrada en Sesion Ordinaria por el Concejo Municipal.

El Honorable Concejo Municipal reconoce tacitamente que cada Director, debe bajo el
principio de Unidad de Mando y Unidad de Direccion el hecho de supervisar a sus
subordinados, en cuanto al logro de sus objetivos institucionales por area, en cuanto a la
ejecucion de sus recursos y en cuanto al impacto de sus actividades. A manera de ejemplo se
citard en este apartado los resultados estratégicos a supervisar por varias dependencias:
ejecucion de proyectos de obra al cien por ciento, ejecucion de programas de inversion social,
cantidad, calidad y extension de los servicios publicos municipales, cantidad de consejos

comunitarios de desarrollo satisfechos y atendidos, entre otros.
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CONCLUSIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO

En términos generales y derivado del seguimiento de las acciones determinadas durante la
evaluacion del control interno de la Municipalidad de Livingston, Izabal, se ha determinado
que la entidad ha entrado en una nueva etapa de cambio, implantando acciones, gestionando
riesgos, reforzando procedimientos, capacitando mejor a su personal para que en forma
conjunta se logre el cumplimiento de objetivos para promover practicas de transparencia y de
mejora de gestion dentro del sector pablico, esto a partir de la fecha de corte siendo esta los

ultimos dias del mes de abril del afio dos mil veintidés.

La Municipalidad de Livingston, Izabal identifico y priorizo setenta y seis (76) riesgos, evaluo
la eficiencia y eficacia de los controles y determiné las estrategias para alcanzar los objetivos
institucionales definidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Multianual
(POM) y Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2022. Se ha planificado y en propuesta el
desarrollo de nuevos controles para mitigar los riesgos, incluso para los riesgos residuales con

un nivel de riesgo tolerable, para mejorar las actividades de control en respuesta a 1os riesgos.

Es un esfuerzo importante implementar en la institucion del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental —SINACIG-, por conduccién del presente Informe Anual de Control
Interno, como parte de un cambio de cultura organizacional que le permita lograr estandares de

calidad para el mejor desempefio de las actividades y el cumplimiento de objetivos.

La Autoridad Superior desarrollé acciones para fortalecer la cultura de ética publica municipal,

toda vez que se conoci y aprobd el Cédigo de Etica y su Reglamento; instrumentos e de
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cumplimiento obligatorio para todas las personas que de cualquier forma mantengan relacion

laboral, profesional, contractual o de otra indole con la Municipalidad.

Es importante resaltar, que existen algunos elementos que generan mayor dificultad en su
cumplimiento, mencionados en el cuerpo del presente informe. Estos elementos aln carecen de
un amplio desarrollo al interior de la institucién por cuanto deberian ser tenidos en cuenta en la
priorizacion de acciones y de inversiones desde el punto de vista integral, por mencionar
alguno: la poca o escasa cultura de control interno, administracién basada en riesgos,
gerenciamiento municipal por resultados, la actitud de una nueva cultura de probidad y

transparencia, entre otros.

El Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos permitira medir los avances y resultados del

cumplimiento de los objetivos institucionales

Sin duda alguna se presentan grandes retos y desafios en cuanto al Control Interno y la
Administracion Basada en Riesgos, retos que deberan de aprovechar y maximizar el Honorable
Concejo Municipal por medio de las instrucciones que gire a su personal: Directores; Jefes;
Asesores, entre otros, para lograr una mecanismo eficiente, adecuado y oportuno de las
operaciones de servicios, de proyectos, actividades financieras, o de cualquier otra indole que

se suscita en el entorno municipal, de la Municipalidad de Livingston, Izabal.
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ANEXOS

- Matriz de Riesgo

- Plan de Trabajo de la Matriz de Riesgo

- Mapa de Riesgo
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Matriz de Riesgos de la Municipalidad de Livingston lzabal

Contiene el consolidado de la Matriz de Riesgos de cada dependencia de la Municipalidad de

Livingston, Izabal.
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ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DELIVINGSTON, IZABAL
PERIODO DEEVALUACION: 03/01/2021 - 31/12/2021
MATRIZ DE EVALUACION DERIESGOS
EVALUACION Riesgo | VA
No. | TipoObjetivo/ Grupo Ref Area Bvaluada Bentos identificados Descripcion cel Riesgo Inheregnte Control Riesgo Residual Control Interno para mitigar (Gestionar el riesgo) Observaciones
Mitigador
Probahilidad  |Severidad
a b ® d e f g h i K L M
Inconfiormidades entre los . I . .
. ) ) . |Mantenerel orden entre los comerciantes . Planificacion de ordenamiento para los comerciantes.
1 Operativo 01 Recursos Humanos | comerciantes, quienes usan espacios " . ) 3 3 9 1 BASICO - . .
ublicos y personas que utilizan espacios publicos Reiniones de reordenamiento de comerciantes.
. " Falta de sefializacion de prohibicion | Mantemer la sequridad del personal del ] Planificacion de ordenamiento para los comerciantes.
2 Estratégico E1 | Planeaciony Recursos . P g P 4 4 16 2 BASICO - . P .
de seguridad. edificio. Reiniones de reordenamiento de comerciantes.
Tenerun equipoadecuado pra Analizar con area finaciera para la compra de radios
3 Bstratégico E2 | PlaneacionyRecursos Falta de equipo de trabajo. sequridad de los emplados municipales 5 5 5 2 125 | GESTIONABLE . P P y
) o vehiculos para uso PM
PM.Radio de comunicacion y grietes.
- . A falta de ordenamiento en los espacios |Mantener el orden en los vignes publicas . Estrategias de trabajo para el resguardo de vienes publicos
4 | Cumplimiento Normativo| ~ CN-1 Cadigo ce tica L P P 3 3 9 1 BASICO g op s g P
piblicos. municipales.
Falta de cominicacion entre las oficinas
municipales y la oficina de la PM en Apoyar a mantener el orden y la seguridad de las diversas
5 | Cumplimiento Normativo| ~ CN-2 Cddigo ck ética Falta de Coordinacion gestion de proporcionar seguridad o 5 4 2 2 BASICO actividades a desarrollarse por diferentes direcciones
cubrir las diferentes necesidades de las municipales.
[nisas
Alos proyectos y programes e asignana
. ” 0C0 presupuesto, por lo que no se logra . En la asiganacion de presupuesto, tomar en cuenta
6 Estratégico E3 Planeacion y Recursos Presupuesto pOco prEStp P ) ; g 3 3 9 1 BASICO . g . P . P .
contratar la mayor cantidad de personal sugerencias y de los jefes y directores de las dependencias.
necesario en cada dependencia.
El personal tiene poco conacimiento
) ” - sobre la estructuray manual de . Hacer charlas de socializacion con los colaboradores,
7 Estratégico E4 | Planeaciony Recursos Estructura Organizacional . Y " 2 1 2 1 BASICO . . y
funciones, lo cual, debilita el reformar de manera participativa el manual de funciones.
cumplimiento de funciones.
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No se cuenta con herramienta de Crear herramientas de evaluacion de desempefio y de
8 Bstratégico E5 | Planeaciony Recursos Plan Estratégico evaluacion de desempefio y monitoreo de Y 1 120 | GESTIONABLE|  monitoreo para hacer complir el plan estratégico de la
gjecucion de actividades programticas. institucion.
Poca indetidad identidad institucional por
. —_ — arte de los colaboradores y préctica de . Crear proceso de formacion en valores institucional para
9 Bstratégico E6 Iniciativas mayores Vision y Misiom P yP 16 2 BASICO P T P
los valores, esto muestra poco promover la vision y mision.
compromiso de los colahoradores.
Elno contemplar plan de fortalecimiento
. ) .y del personal multidiciplinario, causa que "
10 Operativo 02 Recursos Humanos Reclutamiento y retencion P p ) g Y] 1 120 | GESTIONABLE Crear un plan de fortalecimiento al pesonal.
no se avance en los objetivos y planes de
[a entidad.
La intervencion de concejales en proteger -
) Promover una cultura organizacional de tal manera que el
. . 2 los colaboradores, hace que exista . )
1 Operativo 03 Recursos Humanos Desarrollo y desempefio L Y 1 12,0 | GESTIONABLE |personal crezca y se desenvuelva eficiente y eficazmente en
personal no eficientes y no
. sus labores.
comprometidos.
Resistencia al proceso de cambio que se
aplica para acompafiar y controlar las Promover el uso y aplicacion de las herramientas de
Y Operativo 04 Recursos Humanos Evaluacion de desempefio actividades de las dependencias y 8 1 BASICO  [planificacion, informes y evaluacion de desemempefio en las
verificar resultados a traves delas diferentes dependencias.
hanamientas de lanificacion, informes v
La informaci6n puede ser vulnerable y o
. Contratar personal con experiencia para desarollar
. Tecnologia e la ) caer en manos de personas que NO . . .
13 Operativo 05 ; - Seguridad y acceso TIC ; 20 1 soluciones tecnoldgicas que promuevan la seguridad y
informacion eventualmente la manipulen y hagan mal TOLERABLE . . f . .
. cibersequridad aplicadas a los sistemas electronicos.
uso de la misma.
Represalia en el cumplimiento del Existe codigo de ética pero falta la difusion y capacitacion al
14 | Cumplimiento Normativo| ~ CN-3 Cddigoce ética | Comportamiento de los colaboradores | reglamento intemo y c6digo de conducta 20 2 BASICO | personal, también falta el Comité de ética que vele por su
tanto con los colaboradores y concejales. cumplimiento.
. Planeacion y recursos . Personal no eficiente en sus funciones ] Conocer el perfil de las aspirantes del puesto segin la
155 Operativo 06 y Personalno calificado o " 20 3 BASICO P P . P g
humanos para la atencion de la poblacion demanda de la necesidad de la DMM.
No se cuenta con espacio fisico para la
En el area de Rio Dulce no se cuenta | atencion de Victimas y o Sobrevivientes NO Para la atencion de victimas de violencia y atencién
16 Operativo 07 Infragstructura con oficina para la atencién de ~ [de violencia y usurarios de la DMM, para 5 1 TOLERABLE Psicoldgica, se gestiona un espacio adecuado para ellos
usuarias los procesos de atencion psicolégica y dentro de la misma municipalidad .
moral en el drea de Rio Dulce
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Dentro del POA se describe las acciones . . . .
s cryat o o l o s e Gestionar o realizar convenios de cooperacidn con
17 Estratégico E7 Plan Estratégico | Limitacion en la Planficacion Anual Fler) ' y i | 150  GESTIONABLE| entidades intemacional y nacional para a captacin de
por falta de recursos no se aprueha en su -
, 1ecUIs0s 0 a ejecucion de proyecto
fotalidad
L . . |Pordesconocimiento del proceso legal se
Aenionalaictesy | No urprl erenda g e corre el riesgo de no poder responder Fortalecimiento de capacidades técnicas al personal e a
18 | Cumplimignto Normativo| CN+4 | Josobrevivientesc | victimas y /o Sobrevivientes de - : 15 | 150 | GESTIONABLE
- o ante lasituacion vulnerable que fa Mujer DMM.
violencia violencia. I
presenta tras hechos de violencia
. . Planificaciony Clasfficador presupuestario con .NO sglreflejaeq s s NO La unidad de planificacion y unidad financiara deben de
19| Cumplimiento Normativo| -~ CN5 R vinculacidn por género de los gastos a 5 | o ,
Finananciamiento enfocuige de genero . o TOLERABLE | planificar con enfoque de género y conocer la PNPDIM
favor de las mujeres por la municipalidad
. L Creacion y aprobacion de un Reglamento de Informacion
No cumplircon los plazos indicados en fa o L .
T y o Piblica para |a Municipalidad que incluya funciongs,
. . . |Trémite de Solicitudes de Informacidn | Ley de Acceso a la Informacidn Pdblica ) . o .
20 | CumplimientoNormativo| ~ CN-§ Corigo ce ética e - li 1 BASICO | procedimientos y sanciones a fin de cumplir con los plazos
Pblica pornegligencia de los Enlaces que ) ) .
TR e entregay evitar denuncias y multas contra [ méxima
proporcionan [a informecidn piblica . L
autoridad de la Municivalidad
R Realizacion de tallres y capacitaciones dirigidas atodo el
No publicar fa informacion correcta en los o )
L y L . personal municipal involucrado en la generacion,
iy . — Publicacion de fa Informacion de | plazos indicados por desconocimiento de :
2L | Cumplimiento Normativo| -~ CN-7 Cligo ok ética i} . i 3 BASICO  {recopilacidn, revision, validacion, publicacion y supervision
Oficio en ¢l Portal Web. los Enlaces que proporcionan la o
o de fainformacidn pdblica de ofiio, a fin de obtener buenos
informacion de ofici. )
tesutados en el ranking anual
— Pérdida, alteracidn o destruccion de la Reparaci6n de la puerta de ingreso y adquisicidn de un
. ., Resguardo de a informacidn o iy NO . j
2 Operativo 08 | Planeacionyrecurso . informacidn impresa o digital que 2 | archivo con lave para almacenar lo papelerfa generada en la
archivada en la UPM. . TOLERABLE . . g
conforma elarchivo de fa UIPM UIPM (expedientes, solicitudes, actas, oficios, tc.)
N . Crticas ylo denuncias de los vecinos por Realizacion de talleres en centros educativos y charlas & los
Promocion de los-procedimientos . . y
y y ., | desconocmiento del manejo de fondos ] COCODES para dar a conocer el procediniento para accesar
3 Estratégico E Plan Estratégico para el Acceso a la Informecidn . o il 2 BASICO A
- municipales en gastos de funcionamiento a la informecion administrativa y financiera de la
Piblica - . )
 proyectos de inversion, municipalidad a traves de la LAIP.
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Gestionar para habilitar un aporte e caja chica
S —— eXClUsivannte para emergencias asimismo para envioy
U Estratégico E9 | PlaneacitnyRecursos Presupuesto Prjoep . 5 2 125  [CESTIONABLE|  recepcion de encomiendas, terestres y acuaticas
momento e, otras gestiones. . L ]
inlcluyendo viaticos para los comparieros de campo que
salen 3 vistiar casos.
iy P Informar constanterme a los encargados de a oficina los
y . . o Desconacimingto de fa informecion de ) ,
5 Informacidn 1 |Ejecucion presupuestaria|  Ampliaciones y disminuciones o b 3 BASICO  {cambio del monto del prestupuesto para conocer el total con
aumento o disminucion del presupuesto.
el que se cuenta,
Se han hecho las respectivas solcitudes de peticion de
.y , iy L mobiliari por o que se solicta el cumplimiento de fas
5 Bstratégico E10 | Planeacidny Recursos Presupuesto Carecimiento de mobiliario y equipo. 5 2 125 |GESTIONABLE| . v \ p
misrmas para poder desempefar nuestras lahores
adecuadamente,
. N . . No se cuenta con un espacio fisico Buscar los espacios, necesarios y comodos para el buen
I Operativo 09 Activos Fisicos Propiedad y planta de equipo . ; 5 2 125 | GESTIONABLE p . 4 i g
(oficing). funcionamiento de [a oficina
Debido a l fata de transporte temestre Es necesario contar con vehiculo todo terreno disponible
todo terreno y combustible no s han pava llvara cabo visitas sociales y darles seguimiento a los
B Operativo 00 | Recursos Humanos Desarrolloy desempefio podido visitar casos d personas de 9 2 BASICO | casos a esolver, asi poder dar poyo a nstituciones que
BSCAS0S TBCUIS0S 3 QUienes se les da N0S vistan en apoyo a estos casos Y tambien contar con un
Seuineto 0ara s espectiva vista | vehiculo esnacioso v compdo para los traslados de varios
Nosecuetnconsufcentes Coordinar capacitaciones con el personal, constantemente
2 {CumplimientoNormativo| - CN-8 codigo de efica programacion de capacitacion capacitaciones para ampliacion de 5 2 125 | GESTIONABLE
. on temas que competen a s oficings.
conociminentos del personal del area
. . Limitacion en la ejecucion de proyectos Habilitar un presupuesto establecido para las actividades
Bl Estratégico ELL | PlaneacidnyRecurses Presupuesto . J o . 5 2 125  |CESTIONABLE P p iy p
debido a a falta e presupuesto propio. propias de la oficina municipal.
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g y . Sobrecarga en s funciones de algunos , o
(il Btratégico EL2 | PlaneacionyRecurses | Estructura Organizacional .g g : 0 3 BASICO | Centrary dividi el rabajo dentro e los encargados.
integrants de l ofcng.
ko s i g Con l vista  comunidades se detemina el estado actualy
2| Btraégioo EL3 | Planeaciony Recursos Plan Esraégico ,p‘ b 3 BASICO | com i evolcionando el rbaj y ¢l mejramiento de
evaluar los avances del plan estratégico N
actividades
T i s Asigracion y compra de materiaes y equino que fcilen l
B Operativo O | Activos fisios. Propiedad plantay equino | de campo por fatade equipo agrcolay g 2 BASICO ey . y.
. L trabajo agricoly pecuaro
técnico pra a relizacion d s mismes
Falta de personal de campo parala . .
e'ecucign - da(;me; eﬂ i Es necessario contar con personal de campo para cubiros
(! Operativ O-2 | Recursos Humanes | Reclutamiento y retencion I : » 5 2 125 | CESTIONABLE |  ciferentes sectores del municpio,por su amplitu se
comunidades de a oficina de N
g Iequiee de sufcente persanalde campo.
emprendimiento
Carenciade ransporte paral adecuada Ya que s acividades de la coordinacidn es en un 80% e
% Operativ 063 | Recursos Humancs Desarrolloy desempeio moviidad hacia s dferentes i ! 120 [ GESTIONABLE | campo, es sumaments importante ontar con Un vehiculo
comunidades Data  gecucin deactvidades.
No se pueden establecer propuestas de . .
Oy — Alasignar un presupuesto especifco, ¢ logra
% Informacidn 12 Presupuestaria Apliion y disminucion p o 5 2 125 | GESTIONABLE | planificacion anualy mensual e actividades, de acuerdo
exste disponiolidad de presupuesto L
sl laasignacion financiera
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ot s ot Mediante  programacion de actividades y el contacto con
31| CumplimientoNormatho| O\ | Cddigoce éica | Acciones pavafaiar comunicaci | ureles con necesidades urgentes, por 6 ! BASICO . y
L (ifrentes miemoros de os COCODES comuniarios
falt de comunicaciony acceso.
Deficincia en f cobertura e acividades Es necesariala contatacion de personal ausiarpara
& {CumplimientoNormativo| - CN-10 Legal Contreto por afta de personalen la nueva 16 l BASICO efecicion de actvidades y e cumplivento de
coordinacion de emprendimiento programecion establecida.
Desconocimiento sobre evoracion de
y ) . planes de rabajo, genera una gran NO[Fortalcimiento de los conocimentos acerca de derechos
4 B Flb | Pl e (gl mtante para lograr s objtivs ! : TOLERABLE (eberes de aniezy adolescencia O
trazados.
ol s s Realzar charlas informativas dirgidos a los rabajoderes
0| Biragico EL5 | Planeaciony Recursos Plan Etratégico gstructures poltcas que negran ! ! ! BASICO s
equipo de trabao de b oficina '
De no st un equipo muniipal de
g . Induccidn ylo capactaciones al  [evaluacin ylo monioreo d ks acciones, Carcamiento con miemoros delconsejo que integran
o e | B | FimsoCays gl YOOI p | 1| oo |esmove RIS NP YIS
Bquipo detrabajo disminuye s posiiltades de ver COomision def i, niezy mur
resulados coyuntarals.
. . L 1o ste disponile el ransporte para Sensiiizaciony acercamiento con losentes
l Operatio 0-14 Gastos Transporte  comoustibl ¢ ., p ) i 5 ! 150 [CESTIONABLE y. .
laatencion de las comunidades rurals cormespondients 2l tma financiero
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Clficar correctamente e perfil de los candidadotos para
formar partedel quipo de rahejo e l ofcina municipal de
proteccion a anifez  adolescencia

Responsabilzar &l personal por medio de un oficio de
Manejo intemo de l ofcing

Capacitarde forma pemanente  los colaboraderes para que
$U conocimiento este actualizado en temes de nifezy
adolescencia

Realizarreuniones peridicas para alficar el desaimoll de
s programas a favor de  nfezy adolescenciade
oficng,

Disponipilfa de iempo de trabajo-| Que desconozcan sus funciones y queel 0
B Operativo 015 | Recursos Humancs | xraya que eltema de nifezmerece | compromiso Sea por deuda paftica por 5 ! TOLRABLE
Una aencion de 24 oras campafias electorales pasadas.
. . ) U 1o $e cumpla.con b planificacion sea )
u Operafivo 016 | Recursos Huamnos Eficienciay colaboracion ‘ paciap g ! BASICO
sermanalo mensual d s metas.
. - Faliaraf vision de f coorcinadora )
) Qperativo (L7 | Recursos Humanos Coordinacion _— / 10 ! BASICO
traiejo en equipo
Sin ] debido analisis de s actvidades
. iy (e s autoridades gavantes se debilta )
& Operativo 018 | Recursos Humancs  {Faltade sequimiento de o resuliados Ny g y g ! BASICO
productividad ya oue reflejara alta de
voluntad poltica.
La faltade confidencifided, y iscrecion
i Informcicn I3 | Conficencialioad Manejode Informacidn en l recepcidn de casos que son 1 ! 120 | GESTIONABLE
institucionalizados
(Que no exsta un programa de
iy . Compramiso . divulgacion de informecion sobre NO
# | Grimerernio) OV Comunitario Sodbietn derechos delnio al poblacign en . : TOLERABLE
(enera

Fortalcer los conocimientos sobre el marco urdico
concemiente l tema de ifiezy adolescenci

El cambio, lo hacemos juntos!
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Cumplimiento Normegvo

VL2

Compromiso
insituciona

Fomentar el civismo

Desconocer famportanci del bien
comin

it

Btratégico

Bl

Planeacion y Recursos

Plan Esraégico

Incumplimento de metas porno contar
0n ¢l 3poyo necesario paa ograrlos
Objetvos de  penificacion

1

Btratégico

Planeacion y Recursos

Presupuesto

No contar con los recursos € insumos
paraatender o senvicios publcas por
faltade atencion alas solciudes
Dresentadas pavasu compra

Operativ

Ingreso por Senicio

Gestipon de cobros

(e o e cumpla s metas de
recaudacion por falta e pago de los
Usuarios de o Senvicios publicos

Operativo

Recursos Huamnes

Desarolloy desepefo

Que no se cumpl los objgtvos razados
0or desiteres de parte el ersonal ha
cumpli s metas

Operativo

Recursos Humanes

Evaluacibn dedesermpefio

Falta deatencion de parte delempleado

municipal porno contar con b evaluacion

(e desermpefio delempleado municipal de
SEIVIios publicos

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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Daracompafiamiento aldesaollo productivo e os

GESTIONABLE
Colaboradores

NO Verficarque s Cumplen [as mets razades en .
TOLRIBLE pafti SRS ks

o Darsequimiento constante a s solcitud fad
TOLEepL | s e ls ot s

NO {otficar & a poblacion morosa por e de aentidad que
TOLERABLE COesponda

NO | supenvisarconstantemente a personaly motivr para gue
TOLERABLE se cumpla.conlos objeivos

0 Cata §meses evaluar el desemneriodel personal uncial
TOLERepL | e el lsenpeo gl psore
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Anamalissy hurtos porno tener conrol 0
% Qperativo 02 | Activs fisicos propiedad de plantay equino  |de os activos runicinalesy que no eten 16 1 TOLERBLE hacer un informe de inventari cada 2 meses
inventariado
reporte e presupuesto, TS N et fogramar una eunion de diretores  coordnadores
% | Informecion M PrecD pu | Requeriento e contrlintemo | porfatade reunidn e informacion gl it ! 120 | GESTIONABLE & 4
conta tesoreria Mensial
control e presupuesto
" . L , Incdntes con & poblacidn por falta de Supervisary evaluar el comportamento d ks
57 | CumplimientoNormatho| CN-I3 | codigoceetica | Comportamiento de colaboradores .p p 1 1 120 | GESTIONABLE PRy "
atencion adecuada Colboradores
Proponery valdad &
Lt Rl Atentaren conira e l ntegridad de los Sensioilzacion alos invasores de areas publica, conla | traves del Concejo
5 {CumplimientoNormatio| - CN-14 ygplicgbles Saludy Sequridad ocupacional | Agentes de Polcia Municpal al reaizar g ! BASICO | finelia el garantizauso adecued o comecto parael | Municinal,una odenanza
S0 trabao U0 comun y eordenamiento de comerciantes. {municial que egue todo
D relativoa b
y . Leyes y Regulaciones , . Vineraildad del personalpor , Adauiicibn de sefalzacion de geston de iesgo para | Instalary socalzar s
50 | Cumplimignto Normatho| - C-L5 yy'g Saludy Seguriad ocupacional . N.p. p 16 2 BASICO q T g o y' X
plicables AUSencia Oe sefiaizacion de iesgo minimiza 1o risgos del personal putnos & nstala emef
. . Vinerabiidad generall pesonal por Analza con area finaciera para b compra de radiosy | Gestionarla adisicin
il Qperativo (-3 | Recursos Huamnos Desarmolloy desempefo .g .p .p 5 2 125 | GESTIONABLE . e y . q
carencia de equipo detrahap Vehiculos parauso PM (e equipo paral personal

El cambio, lo hacemos juntos!
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o Mantene comunicacin constants con s nsiuciones de
Leyes y Regulaciones heatlta e eyt , seguridad publicaradicadas en el municpio paa A i
61 (CumplimientoNormetho| Ch-16 . Salud y Sequridad ocupacional | personal poralunos procedimientos l / BASICO - L Municipal ¢ prevencion
plicables . coordinacion adecuada de procedimentas polcals y
Operatvos . . (COMUPRE).
(onde vulner a seguridad de ls vecinos.
Alno tene s iencias e construceion
. y fovoca e aumento de viviendas sin Bxste un reglamento aprobado y publicado en el dariode | debilaplicacion del
6 Btratégico EL9 | Planegcidny Recursos Prestpuesto p . . . 0 ! 120 | GESTIONABLE g. .p ; . p
cumplir  normativa e construceion centoameica, Sn embargo hay que actualzaro, Ieglamento
Vigente.
Elincumpimento de egcucion en os
tiempos contractuales de as obras, causa
6 |CumplimientoNormetho| - CN-LT Legal Contreto malstaren B poblecin beneficiada de g 1 BASICO Contratoy garantes de cumplimiento
proyecto, lno cumplien los plazos
estalecdos dentr del oo
i Operativo (-24 | Recursos Humens Desarrolloy desermpefio Supervision eficent de proyectos i 3 BASICO Combustie, vehiculos y vidticos
Tecnlogface a P s e il S cunta con equino de compu con demasiado tiempo de
(i} Operativo 05 . g” Sequridadyacceso TIC | funcionamiento delequipo de computo y i ! 120 | GESTIONABLE W 'p . p
informacion . 10, CON POCo espacio de amacenaminto
porlafaa de mentenimnto.
. Alno contar con Equipo de Proteccion - .
iy . Leyes y Regulaciones _ . NO Es necesrio Equipo de Protecceion Personal cascas,
6 {Cumplimiento Normtivo|  C\-18 il Saludy Seguridad ocupacionl Personglade;uadoelpergonalpuede 16 ! TOLERABLE | e, s s s sl
sufiraccdentes e incdentes.

El cambio, lo hacemos juntos!
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Socilizacion del marco legal que conesponde a
poblacin para cumplir con 1os pages.

Cestioner de forma eficentey comecto el manejode os
IBCUISO8 Municiales.

Presentary depurar las cuentas contables d acuerdo a as
NOMTREVaS legales.

Asegurar de forma comecta s concliaciones bancaris.

Asequrar e resguardo de s tierasy terenos de
municpalidad y crea un reglamento para su admiistacion

(Que no se cumpla con la meta de 0
i Qperativo 026 | Ingresos por senvcios CGestion de cobros IecaUdacion y que no s¢ puedan cubrir 0 l
- . TOLERABLE
ls obligaciones contraidas
Riesgo de un manejo deficente de los
(i Btratégico EQ | Planeaciony Recursos Presupuesto IRCUISOS municpales, por aucenci de a 1 l 120 | GESTIONABLE
(opep
g y Alno depurars s cuentas contatles a N0
6 Btratégico E2L | Planeaciony Recursos Prestpuesto T — 6 ! TOLRABLE
. y . U ls conciliciones bancaris se
1 Operativo 027 | Ingresos por servcios | Controlde formes valonizads Q . . 1 ! 120 | GESTIONABLE
relicen de forma inadecuada e ncorecta
(Que s tieras y terenos propiedad de 0
n Operativo 08 | Activs fisices. Propiedad planta equino Mummpahdadnogstenanomhredela b l TOLERBLE
entidad.
(Queno s realicen s gestiones
. . ., adecuadas de cobros afodos ks NO
1 Operativo (-29 | Ingresos por servicios Ceston de cobros s e A sy il ! TOLRABLE
Arbitios.

El cambio, lo hacemos juntos!

Sancionar o muliar a1os usuarios que no cumplen con sUs
obligaciones de acuerdo a s leyes vigents.
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Asegurar el cumpliento delprotocolo y procesos que
coresponde de las cuentas hancarias.

Crear un protocolo de registo d bienes y Servicios

Establecer formato de rendicin de cuentas

Que el sado de la cuenta bancos no sea
1 Operativo 00 | Ingresos por senvicios | Controlde formes valorizadas |confiabley limite a efectividad d a toma 9 | BASICO
(e desiciones.
Riestos que los registros en la recepcion
e bienes y sevicios y
1 Operativo 0l Activos Fsicas Propiedad planta y equipo solicitudes/entrega de bienes, Sean 6 | BASICO
modificadas o sustituides en su
contenido
Rer s Presuest; Que fa informecion contable no se reflee
[ Informacidn I5 P pu/ Requerimiento de controlintemo | razonablemente (construcciongs en 6 3 BASICO
Contay Tesoreria
roceso)
3 Reportes Presupuesto ) . Que larendicion de cuentas ante la CGC, NO
b o & Contay Tesorerfa ettt decorol e 10 se ealice en el periodo establecido. g 1 TOLERABLE

Crear procedimientos de rendicion de cugntas.

CONCLUSION: ES INPORTANTE PRIORIZAR EL PLAN DE TRABAJO, PARA EL CUMPLIMIENTO DEL MISMIO, EL RIESGO ES INHERENTEPERQ SEPUEDEMITIGAR CREANDO METODOS DECONTROL BIEN DEFINIDOS Y PROCESS SOLIDOS, CLAROS Y BIEN ESTABLECIDOS,

FIRMAS

NOMBREDEL RESPONSABLE: - miembros ce la unidad especializach en riesgos

iEl cambio, lo hacemos juntos!

ADMINISTRACION

2020-2024




52

Plan de Trabajo de la Matriz de Riesgos de la Municipalidad de Livingston,
Izabal

Contiene el consolidado de los Planes de Trabajo de cada dependencia de la Municipalidad de

Livingston, 1zabal.

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DE LIVINGSTON, IZABAL
PERIODO DEEVALUACION: | 03/01/2021 - 31/12/2021
PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DERIESGOS
No. Riesgo Ref.Tipo Nivel ce Riesgo Resicual Controles Recomendados Prioridadd.e, Recursos Internos o Externos Puesto Responsable Fecha Inicio FechaFin Comentarios
Riesgo Implementacidn
Mantener el orden entre los comerciantes Plrifcacnde orGnamerto pa
1 . L 0-1 Comerciantes. Reiniones Recursos internos Director PMT 030012022 | 31/12/2022
y personas que Ltilizan espacios publicos . )
(e reordenamiento de comerciantes.
. Planificacion de ordenarmiento para los
Manterner ridad del personal del
2 ateme Iaseiléis;g Celpersoel d E1 Comerciantes, Reiniones Recursos internos Director PMT 030012022 | 31/1212022
' (e reordenamiento de comerciantes.
Tener un equipo adecuado para la Analizar con area finaciera para la
3 | seguridad de los emplacios municipales |  E-2 compra de radios y vehiculos parauso |~ MEDIA Recursos externos Director PMT 03001/2022 | 311122022
PM.Radio de comunicaciony grietes. PM
Estrategias dle trabajo para el
4 {Mantener el orden en los vienes piblicas .| CN-1 resguardo de vienes publicos Recursos internos Director PMT 03001/2022 | 31/12/2022
municipales.
Falta de cominicacion entre las oficinas Apoyar a mantener el orden'y la
municipales y la oficina de la PM en equridad de las diversas actividades a . .
g | MAEeksykoferaceRPMen | seura d s chersasachiades Recuros temos DiecorPMT | 0302022 | 31202022

gestion de proporcionar seguridad o cubrir
las diferentes necesidades de las mismes.

desarrollarse por diferentes direcciones

municipales.

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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Alos proyectos y programas se asignana

En la asiganacin de presupuesto,

54

0C0 presupuesto, por o que no se logra . Director de RRHH
6 POCO PFESpESt, p .q J E3 fomar en cuenta sugerencias y de los Recursos extemos Y 03001/2022 | 31/12/2022
contratar la mayor cantidad de personal . ) . DAFIM
. . Jefes y directores de las dependencias.
necesario en cada dependencia.
El personal tiene poco conocimiento sobre Hacer charlas de socializacion con los
7 | laestructura y manual de funciones, o | E-4 colaboradores, y reformar de manera Recursos extemos Director de RRHH 03/01/2022 | 311212022
cual, debilita el cumplimiento de funciones. participativa el manual de funciones.
No se cuenta con herramienta de Crear herramientas de evaluacion de Pélitica de
8 | evaluacion de desempefio y monitoreo de | E-5 desempefio y de monitoreo para hacer Recursos externos DirectordeRRHH | 03/01/2022 | 31/12/2022 | Fortalecimiento del
gjecticion de actividades programéticas. complir el plan estratégico de Personal
Poca indetidad icentidad institucional por .
arte de los colaboradores y préctica de Credrprocesd d formacio e vlores Codigo d
9 d yp E-6 institucional para promover la vision y Recursos internos Director de RRHH 03002022 |3unamea| e
los valores, esto muestra poco . Conducta
) mision.
compromiso de los colaboradores.
El no contemplar plan de fortalecimiento §
del personal multdiciplnario, causa que no Crear un plan de fortalecimiento al . Policade
10 [P YA, GLSR 0} 9 120 d MEDIA Recs05 eXnos Director e RRHH | 03012022 | 3111212022 | Frlesirient e
se avance en los objetivos y planes de la pesonal, personl
enticad.
La intervencion de concejales en proteger Promover una cultura organizacional
| h ! I I I
pp | Gl coRbondors e qeedts Y Rt B V= RecLIss exeros Diecor de RRHH | 030102022 | 31/12/2022

personal no eficientes y no
comprometidos.

se desenvuelva eficiente y eficazmente
en sus labores.

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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12

Resistencia al proceso de cambio que s
aplica para acompaiar y controlar las
actividades de las dependencias y verificar
resultacos a traves delas harramientas de
planificacion, informes y evaluaciones.

0-4

Promover el uso y aplicacion de las
herramientas de planificacion, informes
y evaluacion de desemempefio en las
diferentes dependencias.

13

La informacion puede ser vulnerable y
Caer en manos de personas que
eventualmente fa manipulen y hagan mal
Uso de la misma.

0-5

Contratar personal con experiencia
para desarrollar solciones
tecnoldgicas que promuevan la
seguridad y ciberseguridad aplicadas a
los sistemas electrdnicos.

14

Represalia en el cumplimiento el
reglamento interno y cddigo de conducta
tanto con los colaboradores y concejales.

CN-3

Existe codigo de ética pero falta la

difusion y capacitacion al personal,

también falta el Comité de ética que
vele por su cumplimiento.

15

Personal no eficiente en sus funciones para
la atencion de la poblacion

0-6

Conocer el perfil de las aspirantes del
puesto segtn la demanda de la
necesidad de la DMM.

16

No se cuenta con espacio fisico para la
atencion de Victimas y o Sobrevivientes
de violencia y usurarios de la DMM, para
los procesos de atencion psicoldgica y
moral en el &rea de Rio Dulce

0-7

Para la atencion de victimas de
violencia y atencion Psicolégica, se
gestiona un espacio adecuado para

ellos dentro de la misma municipalidad

Recursos infemos Director de RRHH 03/01/2022 | 31/1212022
Recursos intemos Director de RRHH 03/01/2022 | 30/1212022
Recursos internos Director de RRHH 03012022 | 30/12/2022
Recursos internos Directora DMM 03012022 | 30/12/2022
Recursos infemos Directora DMM 03/01/2022 | 30/1212022

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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Dentro del POA se describe las acciones Gestoriar 0 r.t?allzar conyemos de
a ejecutar para todo el afio, sin embargo cooperacién con ertidades
17 ' E-7 15,0 internacional y nacional para la MEDIA Recursos externos Directora DMM 03/01/2022 | 30/12/2022
por falta de recursos no se aprueba ensu - S
) captacion de recursos o la ejecucion
totalidad
de proyecto
Por desconocimiento del proceso legal se
18 corre e! nes_g,o de no poder respondgr ante CN-4 15,0 Il:orFaIemmlento de capacidades MEDIA Recursos internos Directora DMM 03/01/2022 | 30/12/2022
la situacion vulnerable que la Mujer técnicas al personal de la DMM.
presenta tras hechos de violencia.
No se refleja en las acciones y la L;n:::ii:;iacis;nzjﬁ:acl;?ﬁz;ng)id
19 | vinculacion por género de los gastosa | CN-5 ) P Recursos internos Directora DMM 03/01/2022 | 30/12/2022
favor de las mujeres por la municipalidad enfoque de género y conocer i
Jeresp P PNPDIM
Creacion y aprobacion de un
Reglamento de Informacion Piblica
No cumplir con los plazos indicados en la para la Municipalidad que incluya
g0 | LeydeAccesoala Informacion Publca | - o funciones, procediimientos y sanciores Recursos internos CoordinadoraUIP |  03/01/2022 | 3011212022
por negligencia de los Enlaces que a fin de cumplir con los plazos de
proporcionan la informacion piblica. entrega y evitar denuncias y multas
contra la méxima autoridad de la
Municipalidad.
Realizacion de talleres y capacitaciones
dirigidas a todo el personal municipal
No publicar la informacion correcta en los involucrado en la generacion,
21 plazos indicados por desconqmmlento de CN-7 recop.llacp’n, fevSIon, .v'a}lldamon, Recursos internos Coordinadora UIP 03/01/2022 | 30/12/2022
los Enlaces que proporcionan la publicacion y supervision de la
informacion de oficio. informacion pblica de oficio, a fin de
obtener buenos resuftados en el
ranking anual.
Reparacion de la puerta de ingreso y
Pérdida, alteracion o destruccion de la adquisicion de un archivo con llave
22 informacidn impresa o digital que 0-8 para almacenar lo papelerfa generada Recursos internos Coordinadora UIP 03/01/2022 | 30/12/2022

conforma el archivo de la UIPM

enla UIPM (expedientes, solicitudes,
actas, oficios, etc.)

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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Criticas y/o denuncias de los vecinos por
desconocmiento del manejo de fondos

Realizacion de talleres en centros
educativos y charlas a los COCODES
para dar a conocer el procedimiento

57

23 o . ) E-8 . i Recursos internos Coordinadora UIP 03/01/2022 | 30/12/2022
municipales en gastos de funcionamiento y para accesar a la informacion
proyectos de inversion. administrativa y financiera de la
municipalidad a través de la LAIP.
Gestionar para habilitar un aporte de
caja chica exclusivamnte para
. emergencias ,asi mismo para envio y .
24 Poco apoyo a personas necesnfadas enel E-9 12,5 recepcion de encomiendas, terrestres y MEDIA Recursos internos CoordmadoraI Desarrollo 03/01/2022 | 30/12/2022
momento real, y otras gestiones. S L Social
acuaticas inlcluyendo viaticos para los
compafieros de campo que salen a
visitiar casos.
Informar constanteme a los
25 Desconocm.nne.to d.e la informacion de -1 encargados de la oficina los cambio del RECUISOS INEMos Coordlnadora. Desarrollo 030012022 | 3011202022
aumento o disminucion del presupuesto. monto del presupuesto para conocer Social
el total con el que se cuenta.
Se han hecho las respectivas
solicitudes de peticion de mobiliari ,por Coordinadora Desarrollo
26 Carecimiento de mobiliario y equipo. E-10 12,5 lo que se solicita el cumplimiento de las MEDIA Recursos internos Social 03/01/2022 | 30/12/2022
mismas para poder desempefiar
nuestras labores adecuadamente.
s Buscar los espacios, necesarios y .
27 No se cuenta con. un espacio fisico 0-9 12,5 comodos para el buen funcionamiento MEDIA Recursos internos Coordlnadora. Desarrollo 03/01/2022 | 30/12/2022
(oficina). . Social
de la oficina.
Es necesario contar con vehiculo todo
Debido a la falta de transporte terrestre tgr_r eno d|§pon|ble para IIevar e} cabo
. visitas sociales y darles seguimiento a
todo terreno y combustible no se han A
odido visitar casos de personas de los Casos a resolver, y asi poder dar Coordinadora Desarrollo
28 P P 0-10 apoyo a instituciones que nos visitan en Recursos internos 03/01/2022 | 30/12/2022

€sCas0s recursos a quienes se les da
seguimineto para su respectiva visita
social.

apoyo a estos casos y tambien contar
con un vehiculo espacioso y comodo
para los traslados de varios pacientes a
los departamentos.

Social

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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No se cuentan con suficientes

Coordinar capacitaciones conel

29 | capaciaciones paraamplacionde | CN-8 125 personal, constantemente contemas | MEDIA Recursos internos CoordmaFio.ra de 03/01/2022 | 3011212022
. : emprendimiento
conociminentos del personal del area ue competen a ls oficings.
o Habiltar un presupuesto establecido .
Limitacion en la ejecucion de proyectos . ) : Coordinadora de
| . ) pye' E-1l 125 para las actividades propies de a MEDIA Recursos ntemos iy 03/02/2022 | 3011212022
(ebido a la fata e presupuesto propio. o emprendimiento
oficina municipal,
2 Sobrecgrgaen Iasfunmoneslde algunos £ Centrar y dividir el trabajo dentro de S CoordmaFio.ra de a0 |
integrantes e fa oficina. los encargados. emprendimiento
Conla visita & comunidades se
2 Fatta de |nd|cadoresestabkcnos,pgra £13 determmaglestado actualycomo I NS Coordmafio.ra de a0 |
evaluar los avances del plan estratégico. evolucionando el trabajo y el emprendimiento
mejoramiento de actividades
Deficiencia en la ejecucion de actividades Asignaciony compra de materiales y Conriadora d
33 | de campo por fakta de equipo agricoly | 0-11 equipo que faciiten el trabajo agricola Recursos ntermos . 03/00/2022 | 3011212022
L - : ) emprendimiento
tecnico para la realizacion de las mismas Y pecuario
Es necesario contar con personial de
Falta de personal de campo para o
ejecucion de actividades en las cpo it o s e Coordinadora de
A ) : 0-12 125 sectores del municipio, por suampliud| — MEDIA Recursos intemos iy 03/02/2022 | 3011212022
comunidades de la oficina de . . emprendimiento
iy s requiere de suficiente personal de
emprendimiento

canpo.

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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Carencia de transporte para la adecuada

Ya que las actividades de la
coordinacion es en un 80% de campo,

Coordinadora de

35 . S . 0-13 120 £s sumamente importante contar con MEDIA Recursos internos . 03/01/2022 | 30/12/2022
movilidad hacia las diferentes comunidades . . emprendimiento
un vehiculo para la ejecucion de
actividades.
No se pueden establecer propuestas de Al asignar un presupuesto especffico,
36 proye'c s Qe grgng sl debido e o -2 125 * Iogralaplgnrﬁcamon anly MEDIA Recursos internos Coordlna.do.ra de 03/01/2022 | 3011212022
existe disponibliclad de presupuesto mensual de actividades, de acuerdo a emprendimiento
establecido. la asignacion financiera.
. Medi i0
No dar cobertura a s comnidades activida(:i[i?mfelligr:fairtzncﬁ()cnp;ﬁgfentes Coordinadora de
37 |rurales con necesidades urgentes, por fatta| CN-9 . y Recursos internos . 03/02/2022 | 30/12/2022
o miembros de los COCODES emprendimiento
de comunicacion y acceso. o
comunitarios.
Defcrcaen b cobertura dé achidades erEstrr::IczlS;irlﬁrla ecl(r):t Iga;a ::E:: de Coordinadora de
38 por falta de personal en la nugva CN-10 P iy P . ) Recursos internos . 03/01/2022 | 30/12/2022
o L actividades y el cumplimento de la emprendimiento
coordinacion de emprendimiento. y )
programacion establecida.
Desconocimiento sobre elavoracion de Fortalecimiento de los conocimientos
39 | planes de trabajo, genera una gran E-14 acerca de derechos y deberes de la Recursos internos Coordinador de OMNA|  03/01/2022 | 30/12/2022
limitante para lograr los objetivos trazados. nifiez y adolescencia
La e de volurtad por causa de ks Realizar charlas informativas dirigidos a
40 |estructuras politicas que integran el equipo| E-15 J Recursos intermnos Coordinador de OMNA|  03/01/2022 | 30/12/2022

de trabajo de la oficina

iEl cambio, lo hacemos juntos!

los trabajoderes municipales.
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De no existir un equipo municipal de

evaluacion ylo monitoreo de las acciones Cetcment cn merbrcs e
41 . 'y '| E16 120 Consejo que integran la comision de la |~ MEDIA Recursos intermos Coordinador de OMNA | 03/01/2022 | 30/12/2022
disminuye las posioilidades de ver A
familia, nifiez y mujer
resultados coyuntaraes.
Que no este disponible el transporte para Sersbizcknyacecament co s
4 3 P . Porep 0-14 150 entes correspondiente al tema MEDIA Recursos internos Coordinador de OMNA [ 03/01/2022 | 30/12/2022
la atencion de las comunidades rurales .
financiero
Calificar correctamente el perfil de los
Que desconozcan sus funciones y que el candidadotos para formar parte del
43 | compromiso sea por deuda palitica por | 0-15 equipo de trabajo de la oficina Recursos internos Coordinador de OMNA|  03/01/2022 | 30/12/2022
camparias electorales pasadas. municipal de proteccion a la nifiez y
adolescencia
Que no se cumpla con la planificacion sea Resporsabiiar al persore or e
44 d i 0-16 de un oficio de manejo interno de la Recursos internos Coordinador de OMNA|  03/01/2022 | 30/12/2022
semanal o mensual de las metas. )
oficina
Capacitar e forma permanente a los
45 FaItaraIaVIsm tek coiordlnadoray o-17 C o-laboraderes parfa e Recursos internos Coordinador de OMNA|  03/01/2022 | 30/12/2022
trabajo en equipo conocimiento este actualizado en temas
de nifiez y adolescencia.
Sinel debido analiis de les actividades de Realizar reuniones periodiicas para
las autoridades garantes se debita la calificar el desarrollo de los programas . .
16 0-18 Recursos internos Coordinador de OMNA | 03/01/2022 | 30/12/2022

productividad ya que reflejaria fatta de
voluntad politica.

afavor de la nifiez y adolescencia de la
oficina.

D Bllo‘q
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4

La fatta de confidencialidad, y discrecion
en la recepcion de casos que son
institucionalizados

48

Que no exista un programa de divulgacion
de informecion sobre derechos del nifio a
la poblacion en general

CN-11

49

Desconocer la importancia del bien comin

CN-12

50

Incumplimiento de metas por no contar
con el apoyo necesario para lograr los
objetivos de la planificacion

E17

51

No contar con los recursos e insumos para

atender los servicios publicos por fakta de

atencion a las solicitucles presentadas para
su compra

E-18

5

Que no se cumpla las metas de
recaudacion por falta de pago de los
usuarios de los servicios publicos

0-19

El cambio, lo hacemos juntos!

120

120

Fortalecer los conocimientos sobre el
marco juridico concerniente al tema de
nifez y adolescencia.

Orientar a los colaboradores sobre la
importancia e los compromisos como
equipo ante el pueblo y la
municipalidad

Dar acompafiamiento al desarrollo
productivo de los colaboradores

verificar que se cumplan las metas
trazacias en la planificacion

Dar seguimiento constante  las
solicitudes presentadas

notificar a la poblacion morosa por
medio e la entidad que corresponda

MEDIA

MEDIA

Recursos externos Coordinador de OMNA|  03/01/2022 | 30/12/2022

Recursos internos Coordinador de OMNA|  03/01/2022 | 30/12/2022

Recursos internos Coordinador de OMNA|  03/01/2022 | 30/12/2022

Recusos s | OO CB SETEIOS| o0 i | 301202022
Plblicos

Recursos internos Coordlnadf) r.de Seniios 03/01/2022 | 3011212022
Piblicos

Recursos iemos C°°rd'”apdl,j’gﬁgzsse“"°'°5 030012022 | 3001202022

ADMINISTRACION

2020-2024




Que no se cumpla los objetivos trazados

62

Supervisar constantemente al personal

53 | por desinteres de parte del personalha | 0-20 y motivar para que se cumpla con los Recursos internos Coordlna;jl;)br"(iZSSennmos 03/01/2022 | 3011212022
cumplir las metas objetivos
Fatta de atencion de parte del empleado
5 nunmpalp0~rnoc0ntarc0nlaeva}lgacwn 021 Cada6mesesevaluarelld.esempeno Recrss DS Coordlnadf)rQe Servicios 00 | om0
de desempefio del empleado municipal de del personal municipal Piblicos
servicios publicos
Anomalias y hurtos por no tener control de . o . .
) N hacer un informe de inventario cada 2 . Coordinador de Servicios f
55 | los activos municipales y que no esten | 0-22 Recursos internos o 03/01/2022 | 3011212022 Pl e
o meses Pdblicos Transparencia
inventariado
Tl st e pnfczcon mensal rogramar una reunion de directores Coordinador de Servicios
56 | porfattade reunionde informaciondel |  I-4 120 g . Y MEDIA Recursos internos . 030012022 | 30/12/2022
coordinadores mensual Piblicos
control de presupuesto
67 ImldentesconIgpoblamonporfattade 13 120 Sup.emsaryevaluarel MEDIA ReCLISs s Coordmdq@eSennmos s |3
atencion adecuada comportamiento de los colaboradores Piblicos
Sensibilizacion a los invasores de areas
Atentar en contra de la integridad de los publicas, con la finalidad del garantizar Coordiador de
58 | Agentes de Policia Municipal al realizar su| CN-14 ¢l uso adecuado o correcto para el uso Recursos internos . 03/01/2022 | 3011212022
) . Sequridad Ciudadana
trabajo comun y reordenamiento de
COMmerCiantes.
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ulnerabilidad del personal por la ausencia

59 o
de sefializacion de riesgo

CN-15

Vulnerabilidad general al pesonal por la

60 . ) .
carencia de equipo de trabajo

0-23

Vulnerabilidad de la integridad del
personal por algunos procedimientos
operativos

61

CN-16

Alno tener las licencias de construccion

provoca el aumento de viviendas sin

cumplir la normativa de construccion
vigente,

62

E-19

El incumplimiento de ejecucion en los
tiempos contractuales de las obras, causa
malestar en la poblacion beneficiada del
proyecto, al no cumplir en los plazos
establecidos dentro del contrato

63

CN-17

Adquisicion de sefializacion de geston
e riesgo para minimizar los riesgos del
personal

Analizar con area finaciera para la
compra de radios y vehiculos para uso
PM

12,5

Mantener comunicacion constante con
las insituiciones de sequridad publica
radicadas en el municipio para la
coordinacion adecuada de
procedimientos policiales y donde
wulnere la sequridad de los vecinos.

Existe un reglamento aprobado y
publicado en el diario de
centroamerica, sin embargo hay que
actualizarlo.

120

Contrato y garantias de cumplimiento

64 | Supervision deficiente de proyectos

0-24

Combustible, vehiculos y vidticos.

63

MEDIA

MEDIA

. Coordinador de
R nt o 03/01/2022 | 30/12/2022
ECLIR0S MEES Sequridad Ciudadana
) Coordinador de
R . . 1/2022 1212022
£CUrSOS intermnos Sequicad Ciodacra 03/01/20 3012120
. Coordinador de
Recursos internos Sequridad Ciudadare 03/01/2022 | 30/12/2022
Recursos internos DMP 03/01/2022 | 30/12/2022
Recursos internos DMP 03/01/2022 | 30/12/2022
Recursos intermnos DMP 03/01/2022 | 30/12/2022
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65

Pésible Pérdida de informacion por mal
funcionamiento del equipo de computo y
por la fatta de mantenimiento.

0-25

120

Alno contar con Equipo de Proteccion

Se cuenta con equipo e compu con
demesiado tiempo de uso, con poco
espacio de almacenarmiento.

Es necesario Equipo de Protecccion
Personal (cascos, Quantes, lentes,
chalecos reflectivos, mascarills)

Socializacion del marco legal que
corresponde a la poblacion para
cumplir con los pagos.

Gestionar de forma eficiente y correcto

el manejo de los recursos municipales.

Presentar y depurar las cuentas
contables de acuerdo a las normativas
legales.

66 | Personal adecuado el personal puede | CN-18
sufrir accicentes e incidentes.
Que no e cumpla con a meta de
67| recaudacion y que no se puedan cubrir las| - 0-26
obligaciones contraidas
Riesgo de un manejo deficiente de los
68 | recursos municipales, por aucencia dela | E-20 120
COPEP

Alno depurarse las cuentas contables la
0., . E-2

informacion financiera no sea razonabe.
70 Que las conciliaciones bancarias se 077 0

realicen de forma inadecuada e incorrecta.

Asequrar de forma correcta las
conciliaciones bancarias.

MEDIA

MEDIA

MEDIA

Recursos internos DMP 03/01/2022 | 30/12/2022
Recursos internos DMP 03/01/2022 | 30/12/2022
Recursos infernos DAFIM 03001/2022 | 30/12/2022
Recursos intermos DAFIM 03022022 | 30/12/2022
Recursos internos DAFIM 03/01/2022 | 30/12/2022
Recursos internos DAFIM 03/01/2022 | 30/12/2022

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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Que las tierras y terrenos propiedad de la Asequrar el resguardo de las tierras y
71 | Municipalidad no estena nombre dela | 0-28 terrenos de la municipalidad y crear un Recursos internos DAFIM 03/01/2022 | 30/122022
enticad. reglamento para su administracion.
Que no se realicen las gestiones Sancionar o multar a los usuarios que
72 | adecuadas de cobros a todos los usuarios | 0-29 no cumplan con sus obligaciones de Recursos internos DAFIM 03/01/2022 | 30/12/2022
del padron de Agua, Iusi y Arbitrios. acuerdo a las leyes vigentes.
Que el saldo de la cuenta bancos no sea Asegurar el cumpliento del protocolo y
73 | confiable y limite la efectividad de latoma | 0-30 Procesos que corresponde de las Recursos internos DAFIM 03/01/2022 | 30/122022
e desiciones. clentas bancarias.
Riesgos que los registros en la recepcion
7y | 0¢ DEnesy sencosy olciudeleiteq |- Creat unprotocao dé regito de Recursos inemos DAFIM 03012022 | 3011212022
de bienes, sean modificadas o sustituidas bienes y servicios
en su contenido
Que la informacion contable no se refleje -
75 | razonablemente (construcciones en -5 Establcer for:nl;tr?t:se reicionce Recursos internos DAFIM 03/01/2022 | 30/12/2022
proceso)
la rendicion de cuentas ante la CGC C dimientos de rendicin d .
7. | Que rendionde lerasarte B CGC, | - o e prOCECMINSS G fencieon ce Recursos temos DAFIM 0302022 | 3011212022
no se realice en el periodo establecido. Cuentas.

CONCLUSION: ES IMPORTANTEPRIORIZAR EL PLAN DETRABAJO, PARA EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO, EL RIESGO ES INHERENTE PERO SEPUEDE MITIGAR CREANDO METODOS DE CONTROL BIEN DEFINIDOS Y PROCESOS SOLIDOS, CLAROS YBIEN
ESTABLECIDOS.

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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Mapa de Riesgos de la Municipalidad de Livingston, lzabal

Contiene el consolidado del Mapa de Riesgos de cada dependencia de la Municipalidad de

Livingston, Izabal.
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MAPA DE CALOR

Tipo Objetivo Ref Probabilidad  Severidad Riesgo Inh | Riesgo Resid
Cumpl Norm CN-1 3 3 9

Cumpl Norm CN-2 4 4 16

Cumpl Norm CN-3 5 5 25

Cumpl Norm CN-4 3 3 9 15,0
Cumpl Norm CN-5 5 4 20

Cumpl Norm CN-6 3 3 9

Cumpl Norm CN-7 2 1 2

Cumpl Norm CN-8 3 4 12 12,5
Cumpl Norm CN-9 4 4 16

Cumpl Norm | CN-10 3 4 12

Cumpl Norm | CN-11 3 4 12

Cumpl Norm | CN-12 4 2 8 12,0
Cumpl Norm CN-13 4 5 20 12,0
Cumpl Norm | CN-14 4 5 20

Cumpl Norm CN-15 5 4 20

Cumpl Norm CN-16 5 5 25

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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Cump Norm CN-17 3 3 9
Cump Norm CN-18 4 4 16
Estratégico E-1 3 5 15
Estratégico E-2 3 5 15
Estratégico E-3 5 5 25
Estratégico E-4 2 5 10
Estratégico E-5 3 5 15
Estratégico E-6 5 4 20
Estratégico E-7 4 3 12
Estratégico E-8 5 5 25
Estratégico E-9 5 3 15 12,5
Estratégico E-10 5 5 25 12,5
Estratégico E-11 5 5 25 12,5
Estratégico E-12 3 3 9
Estratégico E-13 5 5 25
Estratégico E-14 5 5 25
Estratégico E-15 3 4 12

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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Estratégico E-16 3 2 6 12,0
Estratégico E-17 3 3 9

Estratégico E-18 5 5 25

Estratégico E-19 3 4 12 12,0
Estrategico E-20 3 4 12 12,0
Estratégico E-21 4 4 16

Informacion I-1 3 4 12

Informacion I-2 5 5 25 12,5
Informacion -3 3 2 6 12,0
Informacion I-4 4 4 16 12,0
Informacion I-5 2 3 6
Informacion I-6 4 4 16

Operativo 0-1 5 4 20

Operativo 0-2 3 3 9 12,0
Operativo 0-3 4 3 12 12,0
Operativo 0-4 3 5 15

Operativo 0-5 5 5 25

Operativo 0-6 3 3 9

Operativo O-7 2 5 10

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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Operativo 0-8 3 3 9
Operativo 0-9 3 4 12 12,5
Operativo 0-10 4 4 16
Operativo 0-11 4 3 12
Operativo 0-12 4 4 16
Operativo 0-13 4 4 16
Operativo 0-14 4 5 20
Operativo 0-15 4 4 16
Operativo 0-16 4 4 16
Operativo 0-17 4 4 16
Operativo 0-18 3 4 12
Operativo 0-19 3 4 12
Operativo 0-20 3 3 9
Operativo 0-21 4 4 16
Operativo 0-22 5 5 25
Operativo 0-23 5 4 20
Operativo 0-24 4 3 12
Operativo 0-25 4 3 12 12,0

o@

. iEl cambio, lo hacemos juntos!
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Operativo 0-26 5 4 20
Operativo 0-27 3 4 12
Operativo 0-28 5 5 25
Operativo 0-29 4 5 20
Operativo 0-30 3 3 9
Operativo 0-31 2 3 6

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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PROBABILIDAD Y SEVERIDAD
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Municipalidad de Livingston

Departamento de Izabal
Guatemala, C. A.
AWIIENTO DE COMITES: ETICA, DE DIRECCION Y

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE LIVINGSTON DEL DEPARTAMENTO
DE IZABAL DE CONFORMIDAD CON LAS FACULTADES QUE LE CONFIERE EL CODIGO MUNICIPAL
VIGENTE, DECRETO NUMERO 12-2002, EN SU ARTICULO 84 LITERAL “B” CERTIFICA HABER TENIDO
A LA VISTA LA HOIJAS MOVIBLES AUTORIZADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
PARA ACTAS DE SESIONES ORDINARIAS DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL, EN LA QUE SE
ENCUENTRA INSCRITO EL PUNTO VIGESIMO SEGUNDO DEL ACTA NUMERO 005-2022, DE FECHA
VEINTISEIS DE ENERO DEL 2022, QUE COPIADA EN SU PARTE CONDUCENTE DICE.- --------=---

VIGESIMO SEGUNDO: NOMBRAMIENTO DE COMITES U ORGANQS EN EL MARCO DEL SISTEMA
NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL (SINACIG): Toma la palabra el Sefior Alcalde
Municipal, Ingeniero Daniel Esal Pinto Pefia y expone que por recomendacién expresa del sefior
Auditor Interno Municipal y en el marco de lo que estd impulsando la Contraloria General de
Cuentas dentro del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental es necesario definir vy
establecer ciertos drganos o Comités para que éstos con un fin especifico puedan cumplir su
cometido. CONSIDERANDO: Que el dia doce de enero del afio dos mil veintiuno, el Sefior
Contralor emitid el Acuerdo Nimero A-004-2021 que establece la creacidn del Afio de la Etica y
de la Probidad, a efecto de promover valores éticos y fomentar el mejor comportamiento de |a
probidad como modelo ejemplar en las instituciones a que estan sujetas en el articulo 2 de la Ley
Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas. CONSIDERANDO: Que el dia trece de julio del afio
dos mil veintiuno el Sefior Contralor emitié el Acuerdo Nimero A-028-2021 que establece la
creacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental, siendo este el conjunto de
objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno, con el propésite de
asegurar el cumplimiento de los objetivos fundamentales de cada entidad. CONSIDERANDO. Que
siendo la Municipalidad de Livingston una entidad autdénoma, con personalidad juridica propia,
perteneciente al aparato estatal en general y que brinda bienes y servicios, a través de
intervenciones, programas, proyectos, obras, servicios, recursos, es menester articular y orientar
las acciones al Control Interno y Administracién Basada en Riesgos, llena de contenida de valor,
fundamentada en principios éticos, morales, probos y transparentes para sirvan de piedra angular
para una sana y robusta administracidn moderna municipal. CONSIDERANDO: Dentro del
contenido del SINACIG en el apartado de los aspectos conceptuales, cbjetivos institucionales,
normas aplicables al control interno y responsables se hace mencidn en reiteradas ocasiones de
diferentes drganos, comités o equivalentes, a decir: “equipo de direccién” y “unidad
especializada”, para que se encarguen de ciertas funciones y atribuciones especificas.
FUNDAMENTO LEGAL: articulos 237, 238, 239, 240, 253, 254, 255, 257 y 279 de la Constitucién
Politica de la Replblica de Guatemala; articulos 1, 2, 3,5, 7,9, 33, 34,35 incisos a, d, f, i, z, 36,
37, 38, 39, 40, 41, 42, 52, 53, 54, 68, 99, 100, 101, 103, 104, 119, 128, 130, 135, del Cédigo
Municipal. POR TANTO: El Honorable Concejo Municipal, al conocer y deliberar, por unanimidad
de votos ACUERDAN:

1) AUTORIZAR la creacién del Comité del Equipo de Direccién, el cual tendrd las
atribuciones y funciones que el documento del SINACIG emitido por la Contraloria
General de Cuentas le faculta, se conformaran con las siguientes personas: Damos
Andrés Mena Triguefio, Director de la Direccidn de Administracién Financiera
Integrada Municipal, Marlon Estuardo Leonardo Hoenes, Director de la Direccién
Municipal de Planificacién; Domingo Xol Caal, Director Municipal de Recursos
Humanos; Roman Valdemar Figueroa Mejia, Secretario Municipal; Cesar Arturo Silva
Estrada, Juez de Asuntos Municipales; Feve Eunice Cabnal Coc, Directora de la
Direccién Municipal de la Mujer; Robin Norberto Rivera Sdnchez, Director Policia
Municipal de Transito; Edgar Adolfo Portillo Albanez Coordinador de Servicios Publicos
Municipales, Maria del Rosario Lecnardo Milian, Coordinadora de Desarrollo Social;
Jaime Rigoberto Portela Lucero, Coordinador Oficina Municipal de la Juventud;
Cristofer Aroldo Gonzalez Roca, Coordinador de Deportes Municipal; Marco Vinicio
Franco Morales, Cocrdinador de la Oficina Municipal de Seguridad Ciudadana; Vila

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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Judith Matias Felipe, Encargada de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica;
Eliazar Isaac B6 Ché, Coordinador de la Oficina Municipal de Catastro -OMC-; Juan
Carlos Sanchez Alvarez, Coordinador de la Oficina de Proteccidén de la Nifiez; Fidel
Antonio Galindo Alvallero, Encargado de la Unidad de Gestiéon Ambiental Municipal.

)] AUTORIZAR la creacién del Comité de la Unidad Especializada en Riesgo, el cual tendra
las atribuciones y funciones que el documento del SINACIG emitido por la Contraloria
General de Cuentas le faculta, se conformaran con las siguientes personas: Otto René
Santiago Velasquez, Auditor Interno; Darwynn Rygobertto Coy Alvarado, Asesor
Técnico; Damos Andrés Mena Triguefio, Director de la Direccidon de Administracién
Financiera Integrada Municipal, Marlon Estuardo Leonardo Hoenes, Director de la
Direccién Municipal de Planificacidn.

1)) AUTORIZAR la creacién del Comité de Etica, el cual tendrd las atribuciones y funciones
que el documento del SINACIG emitido por la Contraloria General de Cuentas le
faculta, se conformaran con las siguientes personas: Adolfo Toribio Gonzalez Garcfa,
Sindico Primero Municipal; Domingo Xol Caal, Director Municipal de Recursos
Humanos; Roman Valdemar Figueroa Mejia, Secretario Municipal; Cesar Arturo Silva
Estrada, Juez de Asuntos Municipales.

\Y)] ESTABLECER la temporalidad de vigencia de dichos Comités hasta el treinta y uno de
diciembre del afio en curso, pudiendo ser reelectos, o en su defecto la Autoridad
Superior disponer de nuevos integrantes.

V) CERTIFICAR a dénde corresponde para sus efectos legales. (fs.) Aparecen firmas y
sellos respectivos.- == - == == - - oo m o

Y, para remitir a donde corresponda, se extiende firma y sella la presente en el municipio de
Livingston, del Departamento de Izabal, a veinte dias del mes de abril del afio dos mil veintidds.- -

Vo. Bo.

v

Ing. Daniel Elsé Bii‘\to‘ Pefia.
Alcalde I\ﬂu&r@}’
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APROBACION DE MATRIZ DE RIESGO, PLAN DE TRABAJO Y

MAPA DE RIESGO CONSOLIDADO W )
Municipalidad de Livingston ’

Departamento de Izabal
Guatemala, C. A.

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE LIVINGSTON DEL DEPARTAMENTO DE
IZABAL DE CONFORMIDAD CON LAS FACULTADES QUE LE CONFIERE EL CODIGO MUNICIPAL VIGENTE,
DECRETO NUMERO 12-2002, EN SU ARTICULO 84 LITERAL “B” CERTIFICA HABER TENIDO A LA VISTA LA
HOJAS MOVIBLES AUTORIZADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS PARA ACTAS DE
SESIONES ORDINARIAS DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL, EN LA QUE SE ENCUENTRA INSCRITO
EL PUNTO DECIMO QUINTO DEL ACTA NUMERO 016-2022, DE FECHA SEIS DE ABRIL DEL 2022, QUE
COPIADA EN SU PARTE CONDUCENTE DICE - = === === == s s oo m e e

DECIMO QUINTO: UNIDAD ESPECIALIZADA EN RIESGO SOMETE A CONSIDERACION DEL HONORABLE
CONCEJO MUNICIPAL EL CONSOLIDADADO DE LA MATRIZ DE RIESGOS, PLANES DE TRABAIO Y MAPA DE
CALOR Y/O DE RIESGO EN EL MARCO DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL
(SINACIG): Toma la palabra el Sefior Alcalde Municipal, Ing. Agr. Daniel Esau Pinto Pefia y expone al
pleno que en la presente Sesidn les acompafian los integrantes del Comité Especializado en Riesgo,
mismos que fueron nombrados por éste ente Colegiado, en Acta No. 005-2022, en Punto Resolutivo
Nidmero Vigésimo Segundo, de fecha 26 de enero de 2022, por lo que cede el espacio para que
intervenga. El sefior Otto René Santiago Veldsquez, Auditor Interno Municipal agradece el espacio al
jefe edil, saluda al pleno y al inicié de su exposicién indica que han sido varias las reuniones que se han
tenido como Comité, partiendo desde las capacitaciones en su calidad de Auditor Interno, asi como
del Asesor Municipal, en el tema operativo, es decir, de cémo identificar los eventos, los riesgos, y
todo el proceso metodolégico que conlleva la Guia 1 del documento del SINACIG, que va desde
identificar los objetivos de la Municipalidad, para ello expres6 que fue necesario el acompafiamiento
de la Direccién Municipal de Planificacién para el abordaje del Plan Estratégico Institucional, Plan
Operativo Multianual y Plan Operativo Anual; identificacién de objetivos y estrategias, eventos,
riesgos, criterios de asignacién de los riesgos, probabilidades, severidades, riesgo inherente, riesgo
residual, para finalmente llegar al llenado o vacio de la Matriz de Riesgo, este ejercicio fue realizado
por cada dependencia que conforma la Municipalidad expresd. Acto seguido toma la palabra el sefior
Darwynn Rygobertto Coy Alvarado, Asesor Municipal, quién continta manifestando que después de
haber tenido la identificacién de las Matrices de Riesgos por los jefes de dependencias procedieron a
llenar la Matriz de Plan de Trabajo en la evaluacién del riesgo, aqui se hizo énfasis en los controles a
implementar, los responsables, los recursos a necesitar y los plazos a ejecutar. Finalmente contintia
manifestando se desarrolla el Mapa de Calor o de Riesgo para tener una idea grafica o representativa
de los riesgos de conformidad con probabilidad y severidad. Acto seguido indicaron los integrantes
del Comité Especializado en Riesgo que se llevaron a cabo reuniones con el Auditor Interno y Asesor
Municipal para depurar o afinar los riesgos y realizar un CONSOLIDADO de todas las dependencias,
mismos que corresponden del periodo del uno (01) de enero al treinta y uno (31) de diciembre del
afio dos mil veintiuno (2021). CONSIDERANDO: Que dentro del Informe Anual de Control Interno que
debe conocer la Autoridad Superior de cada Municipalidad y que en su parte anexa debe
incorporarse: A) La Matriz de Riesgos. B) La Matriz de Plan de Trabajo y C) el Mapa de Calor o de
Riesgo. CONSIDERANDO: Que luego de conocer por medio de proyeccién ante el pleno del Concejo
Municipal cada uno de los riesgos con sus respectivos planes de trabajo y mapa de calor; siendo
setenta y seis (76) riesgos desagregados de la siguiente forma: Veintiuno (21) Estratégicos (E-21);
Treinta y uno (31) Operativos (0-31); Dieciocho (18) de Cumplimiento Normativo (N-18) y Seis (06) de
Informacién (I-6). CONSIDERANDO. Que cada Director debe ser responsable y diligente en atender los
riesgos identificados por su Dependencia, procurar con esmero la aplicacién de controles y la
ejecucién de los planes de trabajo. FUNDAMENTO LEGAL: articulos 237, 238, 239, 240, 253, 254,
255, 257 y 279 de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala; articulos 1, 2, 3,5, 7, 9, 33,
34, 35 incisos a, d, f, i, z, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 52, 53, 54, 68, 99, 100, 101, 103, 104, 119, 128,
130, 135, del Cédigo Municipal. POR TANTO: El Honorable Concejo Municipal, al conocer y deliberar,
por unanimidad de votos ACUERDAN:

1) APROBAR la Matriz de Riesgos Consolidada de la Municipalidad de Livingston, Izabal, que
contiene setenta y seis (76) riesgos identificados; desagregados asi: Veintiuno (21)
Estratégicos (E-21); Treinta y uno (31) Operativos (0-31); Dieciocho (18) de Cumplimiento
Normativo (N-18) y Seis (06) de Informacién (I-6).

iEl cambio, lo hacemos juntos!

ADMINISTRACION
2020-2024




76

Municipalidad de Livingston ¥
Departamento de Izabal g
Guatemala, C. A.

1) APROBAR el Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos Consolidado de la Municipalidad de
El Estor, Izabal que contiene acciones de control interno, recursos, responsables y plazos
de los setenta y seis (76) riesgos identificados.

)] APROBAR el Mapa de Riesgo y/o de Calor Consolidado que representa graficamente los
setenta y seis (76) riesgos identificados, de conformidad con el Riesgo Inherente y cédigos
cromdticos que maneja a metodologia de SINACIG.

V) ORDENAR al Equipo de Direccién y Comité Especializado en Riesgo, incorporar: A) La
Matriz de Riesgos. B) La Matriz de Plan de Trabajo y C) el Mapa de Calor al Informe Anual
de Control Interno de la Municipalidad de Livingston, Izabal en la seccién anexa.

V) CERTIFICAR a dénde corresponde para sus efectos legales. (fs.) Aparecen firmas y sellos
F@SPECHIVOS. -~ = = = === oo e o e

Y, para remitir a donde corresponda, se extiende firma y sella la presente en el municipio de
Livingston, del Departamento de Izabal, a siete dias del mes de abril del afio dos mil veintidds.- - - - - - - -/

Romén Valdémar Figueroa Mejia.

_ " Secretario Municipal.
Vo. Bo. N |\
Ing. Daniel Esal Pinto Pefia.

Alcalde Municipaf.
v

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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APROBACION DEL INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO DE

seuvd. A MUNICIPALIDAD DE LIVIGNSTON, IZAB@L "
A0 s = - - = i \Y
.. Municipalidad de Livingston g \)L
Departamento de Izabal " Iz
Guatemala, C. A. g O

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE LIVINGSTON DEL DEPARTAMENTO DE IZABAL
DE CONFORMIDAD CON LAS FACULTADES QUE LE CONFIERE EL CODIGO MUNICIPAL VIGENTE, DECRETO
NUMERO 12-2002, EN SU ARTICULO 84 LITERAL “B” CERTIFICA HABER TENIDO A LA VISTA LA HOJAS
MOVIBLES AUTORIZADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS PARA ACTAS DE SESIONES
ORDINARIAS DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL, EN LA QUE SE ENCUENTRA INSCRITO EL PUNTO
QUINTO DEL ACTA NUMERO 017-2022, DE FECHA ONCE DE ABRIL DEL 2022, QUE COPIADA EN SU PARTE
CONDUCENTE DICE - === = === mm s e s s e e oo oo e

QUINTO: APROBACION DEL INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE
LIVINGSTON, IZABAL: Toma la palabra el Sefior Alcalde Municipal, Ing. Agr. Daniel Esal Pinto Pefia
quién manifiesta que luego de haber terminado el proceso técnico y metodoldgico del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental que impulsa la Contraloria General de Cuentas y de haber
afinado, pulido y conocido varios insumos que abonan y hacen eficiente el Control Interno y la
Administracién Basada en Riesgos, insumos tales como: El Cédigo de Etica y su Reglamento; Plan de
Capacitacién y Fortalecimiento Municipal; Manual de Evaluacién del Desempefio; Politica de Atencién
al Ciudadano y Usuario; Boletas para Cuestionarios de Control Interno; Manual de Evaluacién del
Desempefio Laboral; Politica de Transparencia y No Tolerancia de la Corrupcién, ente otros. Es
necesario entrar a conocer a detalle el contenido integro del Informe Anual de Control Interno de ésta
Municipalidad para el presente afio; por lo que cede la palabra a integrantes del Comité del Equipo
Directivo y Especializado para que lo den a conocer. Seguidamente toman la palabra integrantes del
equipo Directivo y por medio de cafionera proyectan el contenido del Informe Anual de Control
Interno, éste consta de una CARATULA, INDICE, DIRECTORIO DEL CONCEJO MUNICIPAL, DIRECTORIO
DE JEFES DE DEPNDENDENICAS, INTRODUCCION, FUNDAMENTO LEGAL, OBJETIVOS, ALCANCE,
RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO, CONCLUSIONES, ANEXOS Y
CERTIFICACIONES VARIAS; el documento consta de setenta y ocho (78) péginas, incluye narrativos o
descriptivos, inserto de las matrices de riesgo consolidada, de los planes de trabajo consolidada, del
mapa de riesgo y certificaciones varias. CONSIDERANDO: Que la Méxima Autoridad de un municipio es
el Concejo Municipal y dentro de sus competencias en amparo al articulo 35, inciso a), esta la
iniciativa, deliberacién y decisién de los asuntos del municipio, inciso i) la emisién y aprobacién de
acuerdos, reglamentos y ordenanzas municipales. CONSIDERANDO: Que la Méxima Autoridad debe
aprobar el Informe Anual de Control Interno que debe contener los resultados de la evaluacién de los
componentes del control interno de la para la Municipalidad de Livingston, lzabal, el cual debe
conservarse en los archivos de la misma y publicarse en el portal electrénico de la municipalidad
www.munilivingston.laip.gt. CONSIDERANDO. Que para dar fiel cumplimiento a los acuerdos emitidos
por la Contraloria General de Cuentas y promover una cultura de transparencia, probidad, gestién
basada en riesgo y controles internos, la Municipalidad de Livingston, Izabal pone a la vista de los
entes Contralores y publico en general el Informe Anual de Control Interno. FUNDAMENTO LEGAL:
articulos 237, 238, 239, 240, 253, 254, 255, 257 y 279 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala; articulos 1,2, 3,5, 7,9, 33, 34,35 incisos a, d, f, i, z, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 52, 53, 54,
68, 99, 100, 101, 103, 104, 119, 128, 130, 135, del Cédigo Municipal. POR TANTO: El Honorable
Concejo Municipal, al conocer y deliberar, por unanimidad de votos ACUERDAN: —--—==m=mmnmmmmmmmmeeeeee
1) APROBAR el Informe Anual de Control Interno de la Municipalidad de Livingston, Izabal,
que corresponde del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021. Presentado en el mes de
abril del afio 2022.

)] ORDENAR la impresién y entrega a cada Director y miembro del Equipo de Direccién para
su fiel cumplimiento.

)] INSTRUIR al Auditor Interno Municipal la procura de sus diligencias dentro del PAA para la
consecucién del contenido del Informe Anual de Control Interno.

V) AUTORIZAR la publicacién del Informe Anual de Control Interno en el portal de
transparencia de la Municipalidad www.munilivingston.laip.gt a mdés tardar en la fecha
que sefiala el instructivo del SINACIG.

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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V) CERTIFICAR a dénde corresponde para sus efectos legales. (fs.) Aparecen firmas y sellos
FESPECHIVOS.= = = = = == == == = o e e e e e

Y, para remitir a donde corresponda, se extiende firma y sella la presente en el municipio de Livingston, del
Departamento de Izabal, a veinte dias del mes de abril del afio dos mil veintidés.- == ===-==-=---=c-co--

Roman Valdemar Figueroa Mejia.

iEl cambio, lo hacemos juntos!
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